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TOM TAT

Phat trién bén vitng la kim chi nam cho chién lugc phat trién ¢ moi qudc gia. Véi
su yéu cau dung hoa ¢ ba mang kinh t€, xa hoi, méi treong; chién luoc phat trién
cua cac quoc gia dan dich chuyén tir tam ly danh déi cho kinh té tang trudng thanh
chién lugc phat trién kinh té hai hoa cac loi ich. CSR duoc thuc day d€ yéu cau
tradch nhiém cta cac doanh nghiép d6i véi cac van dé xa hoi, cong dong. Bai viét
nay phan tich khéi niém thién nguyén trong khung CSR, dong thoi phan tich nhu
cau can ddy manh cic hoat dong thién nguyén nhu mot phwong thiee dau tw co
chién lugc d€ gop phan cai thién xa hoi tich cuc. Déc biét, trong bdi canh suy giam
ngudn von vién trg phat trién ¢ Viét Nam, thién nguyén trong CSR lai can dwgc

hiéu diung dé tan dung thé manh hudng téi phat trién bén viing.

Tw khoa: Phat trién bén vitng, CSR, thién nguyén, ODA.

1. GIOI THIEU

Hon mot thap nién qua, khi “Phat trién bén viing” (Sustainable Development
Goal) da tro thanh ton chi cua phat trién. sy tranh cai vé phat trién thuc sy da dan
thong nhat cach hi€u vé phat trién kinh t€ khong dong nhat voi tang treong kinh té. Tt
do, cum tir nay da tro thanh mot kim chi nam, mot muc tiéu thoi thuwong thu hut sy
chuyén ddi caa cac thuc thé xa hoi bao gom khdi nganh kinh t€. Sw chuyén déi nay la
mot 101 hoi dap d6i véi yéu sach chung cta cong dong vé mot nén kinh t& khong con
ngudi thang ké thua, ma la ddi bén cing c6 loi, tdng hoa dwoc ca ba loi ich kinh &, xa
hoi, moi truong. Mot ki nguyén caa kinh té€ vi loi nhuan, da mang lai nhitng hau qua
nghiém trong vé mdi truong, va nhiing van dé bat o6n da dién phtc tap hon trong xa
hdi ma cac doanh nghiép khong thé né tranh trach nhiém ctua minh. Vi vay SDG da
dugc thé gidi chap thuan trd thanh muc tiéu ctia thién nién ky méi. B€ dat duwoc muc
tiéu do, cac hoat dong kinh t& c6 trach nhiém dan dan duwgc dwa vao trong tam, va
trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép ciing tré thanh khai niém di cung véi SDG.
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Trach nhiém xa héi cia doanh nghiép (Corporate Social Responsibility) la mot
khai niém c6 nhiéu tranh cai vé noi ham, tuy nhién cé thé hiéu duoc chinh 1a sy tinh
dén cac trach nhiém d6i voi moi treong, xa hoi ctia doanh nghiép trong cac hoat dong
kinh t€ ma doanh nghiép dang hudng dén. Xa hon nira, cac trach nhiém nay khong chi
don gian la sy tuan thu theo phdp luat khi hoat dong cua doanh nghiép, ma can tién xa
hon trong viéc tao ra cac gia tri tich cuec cho xa hoi. CSR vi vay, trong nhitng nam 2000
cho dén nay, dwgc thuc ddy nhv mot khai niém dé€ kéu goi trach nhiém cua doanh
nghiép doi voi cac van dé xa hoéi ma chinh ho cling dang gép phan khién né trd nén
tram trong. Do d6, CSR hay trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép da tré thanh mot
khung kho tham chi€u, mot phuong tién trung chuyén, mot muc tiéu thuc ddy hoat
dong kinh doanh c¢6 trach nhiém dé€ cac qudc gia dat duoc phat trién bén virng. Thuc
t€, trong bdi canh Viét Nam hién nay, CSR da xuédt hién, da duoc thuc hanh, nhung
chwa thuc sy duoc hiéu dung.

CSR ¢ Viét Nam, trong su tac dong cua cac yéu td vé lich st, van hoa, duong
nhu dugce gan voi cac hanh vi tie thién, thé hién tinh than twong than, twong ai, long vi
tha; va do d¢, it nhiéu chua thé dat duoc téi ndi dung trong diém cua CSR — mot sy ti
t€ c6 chién lwgc va nén duoc dinh hudng tir chinh nhing hanh vi kinh doanh cta
doanh nghiép. Bai viét nay, sé luan ban vé thién nguyén doanh nghiép trong khuon
kho CSR. Dong thoi phan tich vai tro ctia thién nguyén, nhat la thién nguyén nhw mot
dang dau tu chién luoc trong boi canh suy giam nguoén von phat trién chinh thirc 6
Viét Nam, hudng t6i phat trién bén viing va thich ting nhanh véi cac bién ddi moi.

2. NOI DUNG
2.1. Dao dirc kinh doanh va sy hinh thanh khai niém CSR

Trong lich sit dén tan nhiing ndm 50 ctia thé ky XX, CSR duwgc xem nhu tdi da
hoa 1¢i nhuan doanh nghiép (DN) tir d6 giai quyét van dé cua cdng dong (1oi nhuan
chay giot tir trén xudng). Ttc la theo quan diém nay, doanh nghiép trudc nhat phai
tang trudong manh va dat loi nhuén, sau dé mdéi tinh dén viéc chia sé loi nhuan cua
minh dé€ giai quyét cac van dé xa hoi. Sy giau o tr loi nhuédn cta cac cong ty duoc tin
sé chay nhu dau loang, va gitp giam thiéu tinh trang ngheéo nan, that nghiép. Céc cong
ty v6i twe cach 1a chu thé kinh doanh ¢ xu hudng tin rang muc dich t&i thuong ctia
hoat ddng kinh doanh chinh 1a loi nhuan hay nhu niém tin cua Milton Friedman “cé
mot va chi mot CSR - do la str dung nguon tai nguyén ciia minh va tham gia vao cdc hoat djng
nham tang loi nhudn”[14]. Tuy nhién, thuc t€lai cho thdy cau chuyén nguoc lai ctia tang
trudng va hanh vi tap trung loi nhuan; d6 chinh 1a sy x6i mon cong bang trong quan ly
cac ngudn luc va gia ting bat binh dang véi cac chu thé xa hoi khac trong m&i quan hé
truc ti€p hay gian ti€p voi DN. Howard Bowen da gép phan tai dinh nghia, va mo
rong pham vi ban luan caa khéi niém CSR. Ong cho rang cac thuong nhan trong hoat
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dong kinh doanh cua minh ¢6 nghia vu khéng lam ton hai dén cac quyén va loi ich ctia
ngudi khac, kéu goi long tir thién nham bodi hoan nhitng thiét hai do cdc DN lam t&n
hai cho xa hoi [3]. Day chinh 1a khéi niém da mo duong cho cac ly thuyét vé cac bén
lién quan, tinh dén anh hwong cua kinh doanh dén cac nhom lién quan chtt khong chi
bé hep trong quan hé c6 dong vi loi nhuéan.

Nhing ndm 80 - 90 ctia thé ky XX: CSR duwgc xem nhu dao dtec kinh doanh, dan
xuat hién cac quan diém phan tich anh hudng xa hoi tir cac quyét dinh kinh doanh.

Nhiing ndm 2000: Hinh thanh cac yéu t6 ctia dao dirc kinh doanh va CSR.

Nhiing nam 2010 - dén hién tai: CSR trd thanh nhén t6 cdt 16i trong chién luoc
kinh doanh.

Thuc t€ cho thdy CSR von la mot khai niém khéi sinh trong boi canh cong
nghiép hod phuong Tay, va duoc thic ddy trd thanh moét chuan muee trong béi canh thi
treong thuong mai tu do cho phép s xam 1an hgp phap cua cac tap doan kinh t& da
phuong tai cac nudc khac. Ro rang, chinh qua trinh tang tredng kinh té€ cua thoi dai
cong nghiép hoa hién dai hoa da mang lai nhiing bat 6n chinh tri, kinh té, xa hoi, suy
thoai moi truong sau sac, khién thé gidi phai can nhéc lai tdc dong khé doan dinh cta
cac thuc thé kinh té nay.

Vi vay, cac hoc gia tir nhiing ndm 90 ctia thé ky XX da dan tai dinh nghia lai
CSR, va kéu goi su hiéu vé khai niém trach nhiém khong chi 1a sy dong gop vao tang
treong loi nhuan, ma con la giam thiéu, tranh vi pham, va t6i da hod 1oi ich cho cong
doéng noi ma cac DN dang hoat dong. CSR dwgc hiéu rong rai nhat hién nay véi mo
hinh ctia Carroll. Theo d6, CSR lién quan dén viéc hoat dong ctia mét DN bao gom: 1)
loi ich kinh t&; 2) chap hanh phap luat; 3) trdch nhiém dao dtic; va 4) trdch nhiém hd tro
xa hoi. CSR c6 nghia 1a DN dat duwoc lgi nhuan trén co s¢ tuan theo phap luat trén co
sO uu tién hang dau khi néi vé dao dic cua DN va mc d6 ma DN hd tro cho xa hoi
(dwdi hinh thitc hoat dong thién nguyén ctia DN).
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Muc tiéu cao nhat

TU THIEN
Cong dan
doanh
nghiép t6t

N4 Mong muon tir xd hoi

PAO BUC
Céng bang, binh déng, tranh
xung d6t lot ich chung

"""""""""""""""""""" + Ky vong boi xa héi

PHAPLY + Yéu cdu béi xd hoi

Chéap hanh luat phap & quy dinh

KINH TE
Dat dwoc loi nhuan

+ Yéu cau boi xd hoi

Muc tiéu thép nhét

Hinh 1. Thap CSR cta Carroll

Van hda kinh doanh c6 dao dttc vdi cac hoat dong CSR da dugc chitng minh sé
déng gdp vao trién vong kinh doanh lau dai, trong d6 c6 cac hoat dong kinh doanh,
hoat dong cong dong ctia doanh nghiép. Diéu nay dwgc phan anh rd qua viéc dau tw
cta cac tap doan vao cac du an thién nguyén, nhing du an thiét 1ap mai lién hé gitra
dinh ctia kim ty thap trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép va l¢i ich ctia cac bén lién
quan rong 16n hon [11]. Thién nguyén (philanthropy) ding dau trong kim ty thap
trach nhiém xa hoi caa doanh nghiép theo mo hinh cua Carroll. B bon trach nhiém
(kinh té, phap ly, dao dtc va thién nguyén) tao ra mot co sd ha tang giap phan dinh
mot cach chi tiét va dinh hinh hodc mo ta ban chat trach nhiém cta doanh nghiép doi
véi xa hoi/cong dong ma doanh nghiép thudc vé. Trong khi cac trach nhiém kinh t€,
luat phap va dao duic 1a yéu cau hodc ky vong cua xa hoi déi véi doanh nghiép, thi
trach nhiém thién nguyén 1a wéc mudn ctia xa hoi danh cho doanh nghiép dé. Vi vay,
trach nhiém thién nguyén thuwong mang tinh chat ty nguyén, va dugc cong dong trong
doi nhu mot hoat dong thién chi cua doanh nghiép nhiéu hon 13 mdt trach nhiém bét
budc.

2.2. Ttr thién hay thién nguyén?

Trong bdi canh ctia CSR hudng dén phat trién bén ving khai niém tir thién
(Charity) va thién nguyén (Philanthropy) can dwgc lam rd vé mdt noi ham. Trong khi
thién nguyén mang nghia la cac khoan quyén gop tién, hién vat hudng téi mot muc
dich t6t dep nhu ctu trg moi nguoi ngay lap tic, ngén han, gitp do cho nhitng nhu
cau co ban can thiét. Thién nguyén mang tinh chién luoc va lau dai hon va thuwong bao
gom viéc tao ra nhiéu mén qua dé€ gitp do moi nguoi trong mot s nam. Thién nguyén
hudng téi dam bao tinh bén ving, tinh hiéu qua, hiéu suat, tu chu, giai quyét van dé
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ctia xa hoi vé 1au dai hodc 1a cidc khoan dau tw &€ kich thich cic khodn dau tu madi hoic
tao co hoi cho nhitng cong dong tu giai quyét cac van dé ctia ho [11]. CSR thién nguyén
6 thé c6 nhiéu hinh thic khac nhau. Cac cong ty c6 thé cung cdp cac khoan dong gop
thién nguyén, thic hién cac chwong trinh tai nha cho nguoi nghién ma tay, dao tao
nguoi that nghiép hodc cung cap cac trung tdm cham soc ban ngay cho cac ba me dang
lam viéc d€ thac day phac loi va giam ganh ndng chdm séc tré, giai phdng nguén lao
dong ni [8,9]. T4t ca cac mon qua tdng ttr nguon tai chinh cuia cong ty hodc dong gop
thoi gian diéu hanh cho nghé thuét, gido duc hodc duw an cong dong céd thé duoc coi la
CSR thién nguyén theo nghia rong [7,8,9].

Vé muc d¢ tham gia, khi mot cong ty quyét dinh tham gia vao cac hoat dong
thién nguyén CSR, nd c6 ba lya chon. Giai phdp dau tién la quyén gdp truc ti€p cho cac
t0 chtrc thién nguyén khac hoat dong vi cdc muc dich xa hoi, gido duc, moi truong, xa
hoi hodc khoa hoc. Mot thyc thé thu hudong, thuwong la mét nhém chinh phu hodc phi
chinh pht, nhan cdc nguodn luc ctia cong ty. Giai phap thi hai la thué cac to chirc ngoai
cong ty d€ thuc hién CSR thong qua cac khoan tai tro ctia doanh nghiép la mot trong
nhitng hanh dong thién nguyén pho bién nhét & cadc nudc cong nghiép phat trién. Sy
phd bién nay dién ra khong chi boi vi day la mot cach don gian d€ tham gia vao CSR,
ma no con thuong duwogc coi la mot cach tiép can tot d€ duy tri tinh hop phap cta xa hoi
khi tranh duoc su can thiép qua da vao cac hoat dong do anh hwéng tir nhom lanh dao
cong ty. Vi nhém thu huong c6 nhiéu kién thic va chuyén mon hon cac doanh nghiép
khi giai quyét cac van dé, nén day co thé duoc coi 1a mot cach an toan va hiéu qua hon.
Két qua la & cac nudc phuong Tay, cac khoan quyén goép thién nguyén cta cac doanh
nghiép c6 thé lén téi hang ty USD. Giai phdp thit ba chinh la sy thanh 1ap cac quy thién
nguyén cta cong ty voi ban diéu hanh doc lap véi bd may diéu hanh doanh nghiép.
Nguon kinh phi cua quy dwoc truc tiép trich tit 1oi nhudn ctia cong ty, va cac hoat
dong cua quy c6 thé mang tinh chdt nhu cac dy an dau tu thién nguyén.

Tom lai, hoat dong thién nguyén vi thé gén lién véi cac hoat dong ctia doanh
nghiép nhdm thé hién trdch nhiém cta minh véi cong dong. Hién nay, mo hinh thién
nguyén CSR dugc str dung rong rai va mang lai nhiéu anh hudng nhat, tuy nhién ciing
gdp radt nhiéu tranh cai d6 chinh la mo6 hinh thién nguyén tu ban
(Philanthropicapitalism).

- Chu nghia thién nguyén tw ban (Philanthrocapitalism): mot thuat ngtt dwoc st
dung pho bién vao ndm 2006 d€ mod ta nhu cau hoat dong thién nguyén tro nén giong
thi treong vi 1oi nhuén hon véi "nha dau tu" va "lgi nhuan xa hoi", nham giai quyét
nhtng thach thirc 16n nhat vé moi truong va xa hoi [3]. Quy thién nguyén con dwoc goi
la md hinh "thién nguyén dau tw mao hiém" dugc gin véi viée thic ddy céc luc luong
thi treong méi va chién luoc kinh doanh hoa cac mé hinh du an cong dong dé do
lwong két qua ctia cac hoat dong thién nguyén. Nhiéu nguoi tin rang md hinh nay cho
phép hoat dong thién nguyén hiéu qua hon so véi thién nguyén truyén thdng (cho tién,
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quyén gép quy), nhung cac nha phé binh ciing cho rang mé hinh thién nguyén nay
chita dung su bat binh dang vé tai san va quyeén lic [12]. Quy thién nguyén da tro
thanh mot hinh thitc thién nguyén manh mé, véi ngudn tién doi dao tir cac hoat dong
kinh doanh. Cac t6 chttc thién nguyén do cac ty phu thanh 1ap véi muc dich thién
nguyén da thuc sy dong gop cho muc dich phat trién hon 23,9 ty USD trong giai doan
2013-2015, twong dwong 7,8 ty USD chi tiéu mdi ndm tap trung vao mot sO linh vuc
nhat dinh, ddc biét la y t€, gido duc va dinh dudng [16]. Trong khi mdi quan tam vé
loai hinh thién nguyén nay van con, ching ta khong thé bo qua rang
Philanthrocapitalsim déng mot vai trdo quyét dinh trong viéc hd tro cac sang kién trao
quyeén cho cac to chtrc xa hoi can thiép, ma néu khong ¢ ho, nhitng sang kién nay sé bi
bd qua dudi strc ép ctia ngudn von cong it oi.

Cung vdi qua trinh toan cau hoa khong thé dao nguoc, cac cong ty trong nudc
Viét Nam budc phai tham gia cac quy tac kinh doanh qudc t& noi CSR va quy thién
nguyén khong con la hoat dong phu thudc vao thién chi ciia doanh nghiép ma tro
thanh mo6t chudn muc khén ngoan cho moi quyén loi kinh doanh. Pay vira la ganh
nang cho cac doanh nghiép ndi dia Viét Nam trong cudc chién canh tranh véi cac
thwong hiéu doanh nghiép 16n, vira 1a co hoi d€ Viét Nam tan dung nguodn luc to 16n
tir khoi kinh t€ d€ giai quyét cac van dé xa hoi, huéng téi xay dung nén tang xa hoi
lanh manh hon, phat trién bén viing toan dién.

2.3. Dong lyc thién nguyén cta doanh nghiép gin véi SDG

Céc doanh nghiép 1a thuc thé kinh t€, xa hoi ttc 1la nd dua vao va chiu su quy
dinh, rang budc ctia khong — thoi gian xa hdi né ton tai. Tuy rang, doanh nghiép hién
dai v6i dac trung 1a cac tdp doan toan cau c6 xu hudng kién thiét 16i song, thay doi van
hod, xa hoi, trong mot chitng muc nao do cac tap doan nay van ndm trong sy doi trong
vOi cac thiét ché chinh tri, van hod, duoc cac cong dong duy tri. Vi vdy, du muoén hay
khong, mot thuc thé doanh nghiép chi cd thé ton tai, va dat duoc su thinh vueong nd
mong mudn khi tuan theo nhitng quy tac, quy chuan chung ctia khong — thoi gian xa
hdi. Mot trong nhiitng quy tac d6 chinh 1a quy luat trao d6i. Mot thi treong lanh manh
chi dwoc thiét ké xay dung duya trén “su tin tudng 1an nhau” (Mutual confidence), ma
theo Amarty Sen, dong lwc cho su tin twdng nay chinh la quy tic (rules) va niém tin
(trust). Ca hai yéu td twong ching nhu don gian nay lai c6 sy lién quan dén nhiéu bo
phan xa@ hoi khac nhau, trong d6 cé thé dé cap dén thé ché (su thay doi thé ché) va
chudn muc hanh vi. Nhét la ¢ cac nudc chua ¢ nén véan hoa kinh doanh theo hudéng
tap doan, chudn muyc hanh vi nay cé thé tré thanh mot sw cudng ép ngoai lai khién cho
qua trinh thiét 1ap thi trwong tré nén khé khan hon. Tém lai, ching ta thay rang, du
cho kinh t& duoc coi nhw hién than ctia mét qua trinh duy ly co hoc ky thuat, nd khoé cé
thé tach roi ra khoi khia canh xa hoi, chudn muc hanh vi, va thdm chi “dao d&c” vdi tu
cach 1a yéu to thac day cac hanh dong kién tao niém tin da phuwong [25]. Nghién ctru vé
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dong luc thién nguyén ctia doanh nghiép, cac nha nghién cttu da tong hop lai cac yéu
t0 (1) Bong co xuat phat tir long vi tha; (2) tinh toan l¢i ich hop ly.

2.3.1. Bong co: Long vi tha va loi ich hop ly

Cac dong co hd tro hoat dong thién nguyén ctia doanh nghiép dwoc mo ta theo
mot chudi lién tuc, tir d6ng co vi tha dén dong co chién luoc [19,26]. Gid tri cua cac nha
lanh dao doanh nghiép dong moét vai tro quan trong trong qua trinh nay, déc biét 1a
trong cac linh vuc td chirc nhdn manh gia tri kinh t€ hon gia tri ctia cac bén lién quan
[20]. O cdp d6 ca nhan, mot ly do quan trong d& quyén gép tién cho moi ngudi thuong
la d€ cam thdy tot hon hoac tw hao hon vé ban than[2]. Do d6, cac nha quan ly c¢6 xu
hudng tham gia vao hoat dong thién nguyén, do do, c6 thé bi thuc day méot cach o y
thitc hodc vo thitc boi ky vong dat duoc sy hai long cua ca nhan tie viéc “lam diéu tot”.
Long vi tha ¢ thé duoc mo ta 1a hinh thanh co s¢ cta tinh cht quan vé mat dao duc
[1,18]. Bong luc ca nhan thuc ddy hanh vi nay 6 lién quan dén “niém vui duoc cho di”
nhan manh yéu td cht quan cam xtc caa viéc cho di, khong chi 1a ky vong ma con la
dong luc tiém an cua hanh vi bét nguon tir nhu cau nhan duoc tinh cam tir cong dong
cua nguoi thyc hién hanh dong. Chinh tit yéu td nay, ma thién nguyén ctia cdc doanh
nghiép c6 thé vo hinh trung mang tinh chat “tir thién” khién cho cac hoat dong khong
hiéu qua, trai lai khién cho doanh nghiép roi vao tinh trang twong nham hanh vi cta
minh 1a sy ban phat long t6t chit khong phai la trach nhiém xa hoi.

Bén canh dong luc thién nguyén gan véi long vi tha, cac doanh nghiép thuong
¢6 nhiéu suy tinh va tu duy loi ich hop ly khi thuc hién thién nguyén [16]. Dau tién,
dau tu cua cac cong ty vao cong dong cd thé cai thién hiéu qua hoat dong ctia cong ty,
gia tdng thién chi cua cong dong d6i v4i hinh anh caa cong ty [16]. Pau tu xa hoi vao
cac du an thién nguyén mang lai 10i ich cho cong dong rong 1on hon cé thé cai thién
b6i canh canh tranh ma cic cong ty hoat dong [26]. Diéu nay “cho phép mét cong ty
khong chi cung cép tién ma con tin dung cdc khd ning va moi quan hé cia minh dé' hé tro cdc
hoat déng thién nguyén”[26] nhw mot cong cu chién lwoc “mdt nha quan 1y phdi cdi thién loi
nhuin, khoi ddy long trung thanh cua khich hang, ndng cao tinh thin cua nhin vién va xdy
dwng moi quan hé cgng dong” [26]. Tuy nhién, cach ti€p can nay khong tinh dén dao duc
cua cac qua trinh lwa chon, véi “nhiéu hodc hiu hét cic chudn muwc dieong nhw han ché’tinh
hop 1y [la] cic chudn muwc dao dirc”. Cac doanh nghiép hién dai thuong thuc hién cac
hanh vi thién nguyén dua trén lgi ich hgp ly ma né ¢ thé mang lai.

2.3.2. Loi ich hop ly cta thién nguyén

Loi ich hoat dng thién nguyén ctia doanh nghiép déi véi mot cong ty duoc xac
dinh boi dong co dgmg sau hanh vi thién nguyén. Cac dong co chinh cho hoat dong
thién nguyén cua doanh nghiép cho cac muc tiéu phat trién bén viing bao gom loi ich
kinh t€, chinh tri, long vi tha va quan ly. Cu thé, hoat dong thién nguyén cua doanh
nghiép 1a mot hoat dong chién luoc véi nhitng muc dich nhét dinh, nhung chién luoc
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dang sau hoat dong nay khac nhau gifta cdc doanh nghiép [1,30]. Theo &6, (1) Thién
nguyén huwdéng dén muc tiéu kinh t€, doanh nghiép ap dung chién luoc nay dé dat
duwoc muc tiéu phat trién bén viing hodc cai thién lgi nhuan. Trong trueong hop nay,
hoat dong thién nguyén duwoc st dung nhu mot hinh thic quan hé cong ching hodc
quang cao tiép thi nhat dinh c6 thé lam tang nhu cau thi truong d6i véi san pham cta
cong ty va giam do nhay cam vé gia ctua san pham cua cong ty trén thi truong. Céc
hoat dong thién nguyén cling c6 thé giam thiéu tac ddng ctia chi phi lao dong [1,30]. (2)
Thién nguyén hudng dén muc tiéu chinh tri/ van dong xa hoi, doanh nghiép c6 thé
tham gia vao cac hoat dong thién nguyén d€ duy tri quyén luc va quyén te cha cua
cong ty, hop phap hoa va bao vé quyén luc diéu hanh cta ho. Quan diém nay cho thay
rang chién lwgc thién nguyén ctia cong ty la t6i da héa loi ich hoat dong ctia cong ty.
Doanh nghiép duoc xa hoi va cac bén lién quan ung hé stt dung viéc tang cho nhw mot
cach tiép can chinh tri d€ duy tri hodc dat dwgc tinh hgp phap [1,30]. O Viét Nam, c4c
doanh nghiép cling thuc hién CSR thién nguyén nhue mét phuong thire dé xay dung
quan hé véi quan ly quan hé véi chinh quyén. (3) Thién nguyén huéng dén méi quan
hé dong cam gitra nguoi quan ly véi cong dong, tir quan di€ém cuaa ly thuyét to chirc,
hoat dong thién nguyén ctia cong ty c6 thé dan dén viéc gia tang tu loi ctia nguoi quan
ly nhung khong t6i da hda sy giau c6 ctia ¢6 dong. Cac nha quan ly chiu trach nhiém
vé su cdng hién ctia mot cong ty cé kha ning st dung vi tri quyén luc ctia ho dé hd tro
nhtng ly do ma ho c¢6 su dong cam hodc co su lién két ca nhan. Cho thién nguyén la
mot quyét dinh c6 thé dugc thuc hién theo quyét dinh riéng ctia nguoi quan ly.

Toém lai, thién nguyén mang lai cho cong ty rat nhiéu 1oi ich, va vi vay no c6 thé
duoc st dung nhu mot phuong thitc greenwash (Tay trang) hinh anh ctia doanh
nghiép, dinh hudng thi treong, hodc gia tang anh huwong chinh tri cia doanh nghiép
ddi véi cac chinh sach. Tuy nhién, diéu nay khong c6 nghia la thién nguyén nén bi loai
bo khoi CSR, ma trai lai can dwgc tim hiéu ky hon véi nhitng khung phap ly quan ly
hiéu qua dé€ tan dung ngudn luc doi dao tir khoi kinh té.

2.4. Su phat trién caa thién nguyén dau tu c6 chién lugc

Thién nguyén c6 chién luwgc hay dau tu thién nguyén (Venture philanthropy)
theo EVFA la mot phuong phép tiép can lau dai va c6 tinh twong tac cao, theo d6 mot
nha dau tu vi tac dong sé hd tro mot t6 chitc vi muc dich xa hdi (Social Profit
Organization) d€ gitp t6 chirc d6 t6i da hoa tac dong xa hoi cia minh. M6 hinh nay
thuong bao gom ba bén (1) Cac nha dau tw cho tac dong cé thé la cac nha tai trg c6 mukc
dd twong tac cao hodc cac nha dau tu xa hoi (vi du: quy, quy tac dong xa hoi). Ho san
sang chap nhan rai ro ma hau hét cdc nha dau tu khac khong sén sang chdp nhan dé
hd tro cac giai phap sang tao cia SPO. Ho 4p dung phuong phdp tiép can tir thién mao
hiém dé hd tro cac SPO t8i da hda tac dong xa hoi ctia ho. (2) SPO c6 thé la, vi du,
doanh nghiép xa hoi, td chirc phi chinh pha hodc td chirc tir thién. Ching c6 thé tao ra
doanh thu hodc khong. Ho cd giai phap dé€ giai quyét mot van dé xa hoi hodc moi
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treong btic xtic, nhung thuong can cac ngudn luc (vi du: kinh phi, nguén nhan luc,
nang cao nang luc). (3)“Nguoi huong lgi cudi cung” la nhitng ngwoi duoc hwong loi tie
cac dich vu hodc san phdm ctia SPO; vi du dan toc thiéu s6, nguoi ngheo, nguoi khuyét
tat, phu nt, tré em, nguoi di cu hodc moi trueong.

Investor
impact -
. eo.foundation. ' adopts the Venture
*, social impact fund, . Phllanthropy approach

ete.

provides financial

l + non-flnanclal support

" Social Purpose
Organisation
(SPO)

Biéu d6 1: Mo hinh thién nguyén dau tw chién luoc tir EVFA [27]

M6 hinh nay thuong duoc xem nhu mot dang chién lwgce kinh doanh, khi cac
nha dau tu hudng t6i viéc tao ra cac tadc dong xa hdi tot, thong qua sy twong tac cao véi
ddi twgng thu huong, va cam két trong dai han, ap dung ba yéu t6 cot 161 sau day dé
hd tro cac SPO:

Tai chinh phit hgp: Chon (cac) cong cu tai chinh phti hop nhat dé hd tro SPO.
Céc cdng cu nay bao gom vién trg khong hoan lai, ng / vay, von chu so¢ hitu va cac
cong cu tai chinh két hop. Viéc lya chon (cac) cong cu tai chinh phu thudc vao mot sd
yéu t8, chang han nhit mtc ¢ sdn sang chap nhan rdi ro ctia nha dau tu hodc mé hinh
kinh doanh va giai doan phat trién caa SPO.

Hb tro phi tai chinh (NFS): Cung cap cac dich vu hd tro cho mdt td chitc ¢ muc
dich xa hoi nham t8i da héa tac ddng xa hoi cta t8 chikc do, tang tinh bén viing vé tai
chinh hodc tang cwong kha ndng phuc hoi cua t6 chie. Vi du: huédn luyén d6i ngt quan
ly, dua ra 10i khuyén vé lap ké hoach kinh doanh, chién lwgc doanh thu, ly thuyét vé
su thay doi, gay quy, v.v.
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Do luong va Quan ly Tac dong (IMM): Do luwong va giam sat su thay d6i do cac
hoat dong cua td chtrc tao ra va st dung thong tin / dix liéu nay dé tinh chinh cac hoat
dong nham tang két qua tich cuc va gidm nhitng két qua tiéu cuc tiém an.

Cac hoat dong thién nguyén co chién lwgc dong mot phan co ban trong viéc cai
thién xa hoi bi“mg cach tao co hdi va hoan canh cho nhiing cd nhan kém may min dé
nang cao chat luong cudc sdng ctia ho. Néu mot ca nhan hodc mot gia dinh nhan duoc
st hd tro thoa dang, ho cé thé trdnh dugc nhitng trieong hop s6c trong twong lai. Cac
quy thién nguyén duoc thanh lap vi ly do thién nguyén, cé dia vi hop phap va hoat
ddng doc lap. Cac t6 chiee phi chinh phu (NGO) chiém mot sd luong 1én cac nhom
thién nguyén hién nay. Mot trong nhitng mo hinh hoat ddng chinh ctia hoat dong thién
nguyén va ddc trung ctia hoat dong thién nguyén la thong qua cac quy tai trg, vién trg
hodc quy tai chinh vi md. Uédc tinh, tai tro ctia doanh nghiép trong nam 2019 da tang
lén 21,09 ty USD — tdng 13,4% so v6i nam 2018. Quy thién nguyén vao nam 2019 da
tang lén 75,69 ty USD — tdng 2,5% so véi nam 2018 [10].

Nhing quy thién nguyén nay c6 thé duoc thanh 1ap boi mot cong ty, cong ty
hodc cac t6 chiic tw nhan va cac quy ca nhan. Cac quy thuong hoat ddng véi sy tai trg
ttr cac cd nhan, doanh nghiép cd nhan hodc tit cdc quy CSR ctia cong ty me. Ttr nhitng
quy do, cac quy sé truc ti€p dong gop tién hodc ngudn nhan luc cho cong dong, hoac
thong qua thuec tién tai tro d& phan phdi tai nguyén thong qua cac dw dn cong dong.
Cac hoat ddng cta cac co so thuong rat tw tri, vi ho phai xac dinh nhiém vu co ban, du
diéu kién cho tinh trang mién thué, cAp phép va nop gidy to thué dong thoi xac dinh co
cau té chitc phu hop véi phap luat ctia qudc gia quy hoat dong. Cac t6 chirc thién
nguyén 16n trén thé€ gidi hién nay bao gobm Quy Stichting INGKA, Ha Lan; Quy Bill
&Melinda Gates, Hoa Ky; Wellcome Trust, Vuwong qudc Anh; Vién Y khoa Howard
Hughes, Hoa Ky, Novo Nordisk S /A, Pan Mach; hay tai Viét Nam “Thién Tam Quy”
ctua Vingoup va "Vitam véc Viét" cua cong ty Vinamilk [23].

Theo truyén thong hd tro tai chinh, cic sdng kién tai chinh vi md cung cap
khoang vay vi md cho cac doanh nhan ngheo, nhitng nguoi thuong tie lam chu va diéu
hanh cac doanh nghiép tai nha. Sau khi cho vay, vai tro6 ctia ngwoi cho vay dwoc coi la
chdm dut. Tuy nhién, cac quy thién nguyén, cho vay di kem véi mot loat cac hoat dong
nhu dinh hudng, thdm dinh du an, hudng dan hd tro ky thuat, hd tro ban dau,..., cudi
cung, cac de an nhan hd tro trd thanh doanh nghiép ty duy tri. Logic cua cac hoat
dong thién nguyén va tai chinh vi mo nay ga“’m lién voi quan diém kinh t€ tan ty do,
rang cac van dé ngheéo déi cta cong dong sé duoc gidi quyét bén viing néu cong dong
c6 thé 1a moét ca nhan dé€ duy tri ngudn thu nhdp va thiét ké sinh ké thong qua cac hoat
ddng kinh doanh bén vitng. Tu duy nay gan chit véi y twong cho can cau, day cach str
dung can cau, lién két ngu dan véi thi truong, v.v., khong chi cho ca.
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2.5. Thién nguyén CSR trong bdi canh suy gidm nguén von phat trién chinh thirc &
Viét Nam

Khai niém CSR da duoc gidi thiéu rong rai tai Viét Nam nhu mot sy tham gia
dua trén to chtrc thién nguyén. Mac du chua ¢ di liéu nao cho thay tong s6 hoat dong
thién nguyén gitta cdc doanh nghiép, nhung nhitng hoat dong nay dwoc cho la dang
gia tdng. Viét Nam duoc coi 1a bi€u twong ctia sy phat trién thanh cong va duoc danh
d4u bang viéc giam ngheo dang k& va ting trueong kinh t& ddng ké. Ho tro phat trién
chinh thttc (ODA) da dong mot vai tro quan trong trong viéc chuyén Viét Nam tir mot
nudc ngheo thanh mét nudce c6 thu nhap trung binh thdp. Tl ndam 2007 dén nam 2016,
Viét Nam da nhan duoc tong cdng 38,5 ty USD, trd thanh mot trong nhitng nwdc nhan
ODA 16n nhat trén toan thé gidi [23,24].

Nam 2020, cung véi viéc cai thién cac chi s6 phat trién con nguoi, Viét Nam sé
phén dau tré thanh nudc c6 thu nhép trung binh. Do d6, nhiéu nha tai trg du kién sé
chuyén hd tro ctia ho cho cac qudc gia c6 nhu cau va théach thiec 16n hon, diéu nay sé
khién kha néng ti€p can von vay uwu dai ODA cta Viét Nam giam xudng muc trung
binh cung vdi 1ai sudt vay wu dai cao hon. Do d¢6, vai tro caa ODA du kién sé giam.
Hon ntra, cudc khung hoang dai dich COVID-19 da gay anh huong ndng né dén nhiéu
nudc dang phat trién va de doa viéc thyc hién cac Muc tiéu Phat trién Bén ving cta
Lién hop qudc (SDGs). Ngan hang Thé gisi (WB) wdc tinh rang Covid-19 c6 kha nang
day tir 88 dén 115 triéu nguoi vao canh ngheo cung cuc vao nam 2020, day lui muc
giam ngheo khoang 3 nam va khoé c6 thé cham dut ngheo vao ndm 2030 [23,24]. HO tro
phat trién chinh thitc (ODA) duoc dinh nghia la vién trg chinh ctia chinh phu duoc
thiét k& d€ thuc day phat trién kinh t& va loi ich cta cac nwdc dang phat trién. ODA c6
thé duoc chuyén béng nguon von song phuwong, tir nha tai trg dén nguoi nhan, hoac
thong qua cac kénh phat trién da phwong nhu Lién hop qudc, WB hodc Ngan hang
Phét trién chau A (ADB). ODA bao gom cac khoan vién tro khong hoan lai, cac khoan
vay "mém" (trong d6, 25% tong s von ho tro chwa hoan thanh) va cac cong viéc hd tro
ky thuat. Dén nam 2020, binh quan giai doan 2011-2019, vén ODA va von vay uu dai
déng gop 6,9% tong von dau tu toan xa hoi, 34,09% von dau tw tir ngan sach nha nudc,
chiém khoang 2,4% GDP cta Viét Nam. ODA duoc huy dong chu yéu vao linh vuc
giao thong, mdi truong va phat trién do thi, ndng luong va cong nghiép, néng nghiép
va phat trién néng thon, xdéa do6i giam ngheo. Tuy nhién, do nguén von dwgc diéu
hanh theo hé thong tir Trung wong dén dia phuong nén kho tranh khoi cac treong hop
stt dung von khong hop ly, “mgt md hinh cho tdt cd cic dw dn” va cOng tac giam sat giai
ngan y&u [23,24,30].

Vi nhiing ly do nay, cung véi dinh hudng phat trién kinh té, cac thanh phéan xa
hoi do do sé it duoc tai trg hon. Theo bdo cdo ciia Oxfam nam 2019, trong giai doan
2011-2015, 53% von ODA duogc phan b cho cac linh viee giao thong, do thi, nang luong
va cdng nghiép. Mat khac, nong nghiép va phat trién néng thon, y t€ va gido duc chi
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nhan duoc lan luot 1a 9,5%, 4,7% va 3,4% tong von ODA. Nam 2016, sy mat can doi

nay cang ro nét, voi ty 16 von ODA cho cac thanh phan kinh t€ tang 1én 68%. Do d6, d6i

mdt véi tuong lai suy giam ngudn vén ODA, Viét Nam nhiéu kha nang sé tiép tuc
chinh sach diéu chinh co ciu véi it hy vong ting dau tu caa Chinh pha vao cac linh
vuee xa hoi [29].

Trong bao cdo nam 2020 cta Chuwong trinh phat trién cta Lién hop qudc
(UNDP) vé cac khuyén nghi ciia Chinh phu vé vu tién nguén von ODA va dau tw cong
va chién lugc quan ly no cong than trong, cac yéu td sau duoc chi ra: (1) dé€ st dung
von va tranh tang ng coéng, cac nudc thu nhap trung binh nén han ché sit dung ODA
dé tai tro cho cac du an khong yéu cau ngoai hoi dé€ c6 duoc tu liéu san xuat hodc cong
nghé; (2) Cac nudc dang phat trién nén tap trung vién tro vao cac du an von tiang
trudng - t6t nhat la cdc khoan dau tu gép phan vao kha nang thu ngoai té ctia dat nude
trong trung va dai han. Diéu nay c6 nghia la cac khoan dau tu ODA sé dugc danh cho
cac muc tiéu kinh t€, bao gom ca xay dung co sé ha tang va dau tu thiét bi. Khi nguoén
von ODA giam trong tuong lai, cac linh viec xa hoi sé c6 nhiéu nguy co bi thu hep ngan
sach hon [29,30].

Véi ngudn von phat trién kinh t&, co s6 ha ting c6 thé duoc hd tro thong qua
viéc phét trién va thay thé khu vuc te nhan, k€ ca trong tinh hinh ngudn vén ODA cat
giam, phan von con lai van c6 thé duwoc tai tro va phan bd lai co cdu dau tw cho cac
hang muc xa hoi hodc gido duc. Tuy nhién, d€ c6 thé dat dugc tinh hinh d6, khu vuc tw
nhan trong nudc phai c¢6 kha nang canh tranh va tw cung cdp von d€ giai quyét cac van
dé vé dau tw va co so ha tang, dong nghia vdi viéc twong lai cia cac thanh phan xa hoi
0 Viét Nam s€ cang tré nén am dam hon.

Trude thuc trang nay, Viét Nam can xay dung chién luoc da dang hda cac
ngudn luc d& phat trién kinh t&, cling nhu giai quyét cdc van dé vé bat binh dang xa hoi
va tinh trang ngheo ddi trién mién. Mot trong nhiing ngudn lwc doi dao cho van dé
nay dén tr cac hoat dong trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép va mo rong vai tro cua
cac t0 chic thién nguyén xa hoi thay vi dua vao ngan sach cong han hep. Viét Nam
dang chung kién sy gia tang cua hoat dong thién nguyén nhu mot cach thé hién trach
nhiém cua doanh nghiép xa hoi.

3. KET LUAN

CSR khong chi 1a thién nguyén va thién nguyén khong chi la hanh vi cho di vi
long t6t. Long vi tha thuc sy ¢d nghia la it gay ra nguy hai hon, vi vay cac doanh
nghiép khi thuc hién CSR hay hiéu rang day la mot trach nhiém bao quét ca khia canh
trach nhiém bén trong doanh nghiép va hudéng dén bén ngoai xa héi. Kinh doanh
khong thé tach khoi gid tri dao dic, va vi vay, long vi tha cta doanh nghiép khong thé
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dugc ton vinh nhu mét yéu td ban phat tinh thuong, dao dtc cuia kinh doanh can duoc
xem nhu yéu t6 duong nhién va t6i trong dam bao su ton tai dung hoa gitta kinh t€ véi
moi treong xa hoi. Cac hoat dong thién nguyén do d6 nén tach ra khoi cam giac vi tha
ma gan véi tinh chién lwoc ctia hoat dong hudng téi xay dung diec ctia doanh nghiép
twong ung voi gid tri dao dic ctia xa hoi. CSR thién nguyén can thuc hién tit ndi b
hod, mét méi truong phtic loi t6t cho nhan vién, mdt quyét dinh kinh doanh khong gay
hai cho cong dong dia phuong, nhitng quyét sach dau tw khong tao ra cac tac hai an
chtra cho cong dong. Xa hon, thién nguyén c6 chién lwgc hudng dén bén ngoai sé la
phuong thic d€ cac doanh nghiép chung tay giai quyét cac van dé cot 16i.

Trong boi canh phat trién cua Viét Nam, cac doanh nghiép can xem thién
nguyén c6 chién lwgec nhu mot hoat dong CSR mang lai nhiéu loi ich khong chi cho
cong ty ma cho ca cdng dong xa hoi, tir d6 bdi canh kinh t€ xa hoi sé 6n dinh hon va
tao don bay cho thi truong twong lai. Cac hoat dong thién nguyén c6 chién lwgc, tuan
thu luat phap trong nudc va quoc t€, dong thoi hudng dén cac muc tiéu Phat trién bén
vitng duwoc hd tro béi cac doanh nghiép tai chinh cong d6ng doanh nghiép déng tai sé
giup giai quyét cac van dé xa hoi theo hudng cong dong. Trude lan song cua sy suy
giam ODA, Chinh phu Viét Nam cling can hoach dinh lai cac chién lwgc sit dung
ngudn von, khung phdap ly thién nguyén CSR, d€ c6 thé tan dung loi thé nguon lwec ti
doanh nghiép nham huéng téi phat trién hop tac cong — tu trong giai quyét cdc van dé
xa hoi va hudng téi phat trién bén virng.
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Trdch nhiém xd hoi cua doanh nghiép: bién doi chién lwoc thién nguyén hwedng téi phit trién bén virng

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITIES: CHANGING PHILANTHROPY
STRATEGY TOWARD SUSTAINABLE DEVELOPMENT

Doan Le Minh Chau
Faculty of Sociology and Social Work, University of Sciences, Hue University
Email: dlminhchau@husc.edu.vn
ABSTRACT

Sustainable development is the guideline for development strategies in every
country. With the requirement of harmonization in three areas of economy, society
and environment; the development strategies of countries have gradually shifted
from a trade-off mentality for economic growth to an economic development
strategy that harmonizes interests. CSR is promoted to claim responsibility of
businesses for social and community issues. This article analyzes the concept of
philanthropy in the CSR framework, and at the same time analyzes the need to
promote philanthropic activities as a strategic investment method to contribute to
positive social improvement. Especially in the context of the decline in
development aid capital in Vietnam, philanthropy in CSR needs to be properly

understood to take advantage of its strengths towards sustainable development.

Keywords: Sustainable development, CSR, philanthropic, ODA.
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