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Chuyén do6i s6 la qua trinh thay d6i tong thé va toan dién cua cac ca nhan va to
chitc vé cach sdng, cach lam viéc va phuong thitc san xuat trén moéi treong s6 voi
cac cong nghé s6. Chuong trinh chuyén doi s6 qudc gia cua Viét Nam nam 2020 c6
c6t 16i la 18y nguoi dan lam trung tam da dat ra nhu cau dao tao, tuyén dung cong
déan s6 cho twong lai va truc tiép thuc ddy tién trinh chuyén d6i s6 tai cac co so
gido duc dai hoc. Tuy nhién, qua trinh chuyén déi nay dang d6i mat véi nhiéu
thach thiec lam gia ting s bat binh dang trong xa hoi. Bai viét nay huéng téi viec
lam 16 cac thach thic trén cung mot sd goi y diéu chinh d€ giam thiéu rui ro ti cac
thach thtrc nay.

Tw khoéa: Bién d6i xa hoi, chuyén doi so, giao duc dai hoc, xa hdi s6.

1. MO PAU

Dai dich Covid-19 da khién xa hoi bién ddi nhanh chéng trén pham vi toan cau.
Chi trong vong hai ndm dién ra dai dich, cac t& chic chinh phu, t6 chitc kinh t& - xa
hoi, cac co so gido duc, nhitng ngroi lao dong va ngay ca nhitng nguwoi thu hwong cac
dich vu trén toan thé gidi da lam quen véi chuyén lam viéc tai nha (work from home -
WFH) thay vi phai budc ra ngoai duong nhu truée dé 2 . Nho vao su tién bd cua
Internet cung cac nén tang cong nghé di kem, cac doanh nghiép da nhanh chéng thich
ung voi cac giao dich trye tuyén, duy tri lam viéc truc ti€ép voi khach hang, véi nguoi
dan (Eric Debétaz, 2022). Sy thay doi sau dai dich van sé con tiép dién, thAm chi nhan
dinh mét cdch manh mé hon thi twong lai cia nén giao duc toan cau chinh la gidao duc
truc tuyén (Jason Schenker, 2021). Gido duc truc tuyén can nhitng nén tang viing chic
vé cong nghé va ca vé nhan thic vé chuyén déi s6 ¢ tam qudc gia nhu mot chién lwoc
thich ting bén vitng néu cac van dé vé dai dich lai xuat hién thém mét [an niva.

2 Dreamplex News (2021), "Tim hiéu xu hudéng ‘work from home’ tai Viét Nam". Dang lén ngay
21.5.2021 , Source: https://dreamplex.co/vi/blog/work-from-home/
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Duing truede bdi canh nay, chuyén doi s (digital transformation - DT) tré thanh
mot k& hoach dai han gitip cac qudc gia dang phat trién cé thé bat kip xu huéng ctia
thé gioi, thich ting nhanh chdéng truedce cac tham hoa, dai dich nho vao déc tinh dong bd
va siéu lién két cua dir liéu. “Qudc gia s6” (digital state) trd thanh mot cum t&r duwoc
nhiéu nudc trén thé gidi hudng téi. D€ tao dung qudc gia s6, nguoi ta sé can thiét lap
nén ba tru cdt gom: chinh phu s (digital government), nén kinh t& s& (digital
economy) va xa hoi so (digital society); trong d6 xa hoi s6 nhan manh téi viéc hinh
thanh nén nhitng cong dan so (digital citizen) va van hoda trong moi treong s6 (culture
in digital enviroment) (H6 Ta Bao, 2020). Day cting chinh 1a vai tro then chdt caa viéc
chuyén déi sd trong gido duc, ddc biét la gido duc dai hoc - nhidm chuan bi nguon
nhan luc cho qudc gia s6 trong twong lai.

T4t nhién, qua trinh chuyén d6i s6 qudc gia ndi chung va chuyén déi s6 trong
gido duc dai hoc noéi riéng, khong dién ra mot cach tuyén tinh ma can c¢6 19 trinh trai
qua nhiéu nhiéu giai doan. Tuwong tu vdi tinh chat hai mat cuia mot dong xu, song song
véi cac thuan loi vé chuyén d6i s6 ma Viét Nam dang so htu chinh la nhitng thach
thitc ma chinh phu, doanh nghiép va cac co sé gido duc dai hoc dang phai d6i mat mot
cach truc dién voéi cac thach thiec, ma viéc xem nhe cach thach thic nay c6 thé khién
qua trinh chuyén d6i s6 cua Viét Nam bién thanh mot tré luc lam gia tang su bat binh
dang ctia xa hoi trong twong lai. Nhan dién dting cac thach thiic nay sé mé ra co hoi
thu hep pham vi can quan tdm va dua ra cac giai phap phit hop nham t8i wu hoa loi
ich ma chuyén d6i s6 mang lai cho nén gidao duc hién dai.

2. NOI DUNG
2.1. Khéi niém chuyén déi s6

C6 rat nhiéu cach hiéu khac nhau vé chuyén ddi s6, chi riéng viéc dua ra khung
khai niém cho thuat ngir da can téi ca mot cong trinh nghién cttu. Bang cach thu thap
cac nghién cttu c6 xudt hién cum tir “digital transformation” trén co s¢ di liéu khoa
hoc ctia Google Scholar, cac tac gia Natalia Verina va Jelena Titko da tim thdy hon 40
dinh nghia vé thuat ngt nay, bao gom ca cac nghién cttu ca nhan, 1an 8 chitc chinh
pht, phi chinh phu... Nhom téc gia cling cho biét, tir nhitng nam 1995, cum tir “digital
transformation” dwoc tim kiém trén cac website vé khoa hoc va SCOPUS, so luot tim
kiém gia ting qua moi ndm va phat trién manh tir giai doan 2015 véi gan 2500 lugt tim
kiém (Natalia, 2019).

Tai Viét Nam, chuyén d6i s6 duoc ti€p can thong qua cac chuong trinh hop tac
nghién ctru gitta chinh pha v6i cac to chirc nghién ctu tw van vé chuyén doéi s6 quoc
gia, mot trong s8 d6 1a Nhém Think tank VINASA. Nhém nghién cttu nay cho rang,
“Chuyén d6i s la qua trinh thay ddi tong thé va toan dién cuia cc cd nhan va t6 chic
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vé cach song, cach lam viéc va phuong thirc san xudt trén mdi treong sd voi cac cong
nghé s6” (H6 T Bao, 2020, tr. 28). Cac hoc gia ctia Think tank ciing chi ra rang, chuyén
dai s6 la cot 16i ctia cudc Cach mang cong nghiép fan thit tw va tri tué nhan tao (Al) la
cOt 161 cua qua trinh chuyén doi s6 (HO6 Tu Bao, 2020, tr. 29). Két qua cuia qua trinh
chuyén doi s6 la cac hoat dong cua chinh quyén, doanh nghiép va toan xa hdi sé duoc
hoan toan chuyén d6i 1én moéi treong so.

2.2. Khung khé ctia chuyén ddi s6

Chuyén d6i s6 dugc hién thuc hda theo mét khung kho (framework) nhat dinh,
bao gom xac dinh (1) cac tru cdt chuyén ddi so, (2) cdp do chuyén ddi s6 va (3) 10 trinh
chuyén d6i so.

2.2.1. Tru c§t chuyén doi s6

Nhu da trinh bay ¢ trén, mot qudc gia s6 duoc cau thanh nén bodi ba tru cot 1a
kinh t€ s8, chinh phu sd va xa hoi s6. Ba tru cft nay doi hoi phai duoc xay dung trén
nam ha tang s8 (digiatal infrastructure) vitng chac (H6 Tt Bao, 2020, tr. 60 — 66).

Céc ha tang s6 nay bao gom: (1) Ha tang ky thudt, gom ha tang thiét bi (hé
thong may tinh, mdy chu, may tram) va ha tang két ndi (dya trén mo hinh dién toan
dam may, mang cap quang bang thong tong va két ndi 5G; (2) Ha tang dit liéu, gom
cong nghé, chi s6, dir liéu cach chi dan, st dung va quan ly ngu6n dit liéu cta td chic -
d@ liéu 1a nhién liéu cua cac hoat dong va phai duoc sd hoa ; (3) Ha tang tng dung,
gom cac cong nghé sd tiéu biéu nhu tri tué nhan tao (Al), internet van vat (IOT), di
liéu 16n (big data), cong nghé vé chudi khéi (block-chain) va dién todn ddm may
(cloud) ; (4) Ha tang phap ly la nén tang vé thé ché va phap ly cho méi treong s6 ma tai
d6 dang dién ra qud trinh chuyén d6i hoat dong cua chinh pht, nén kinh t&€ va cta ca
xa hoi ; Va cudi cung, (5) Ha tang nhan luc, chinh 1a luc luwong lao dong truc ti€p tham
gia thuee hién chuyén d6i s6. Ha tang nhan lwc gom luc lwong chuyén nghiép vé cong
nghé s6 chuyén tao ra cac phwong phap, cong cu dap ing nhu cau phat trién chuyén
dai s6 va luc lwgng dong dao nguoi lao dong sé€ st dung nhitng cong cu nay dé tham
gia vao qud trinh chuyén d6i s8. Tao ra ngudn nhan luc chat luong cao nham dép tng
nhu cau ctia chuyén d6i so la vai tro then chét cta cac co sé gido duc dai hoc trong va
ngoai nudc.

2.2.2. Cap do chuyén doi so

Theo OECD 3, chuyén ddi s6 1a mot hoat dong lau dai, phuac tap va thuong
duoc nhin nhan theo ba cdp d6, trong d6 cdp dd chuyén doi nay cliing tuong dong véi
cach phan chia ctia Vién quan ly Sloan thudc Hoc vién Céng nghé Massachusetts (HO
T Bao, 2020, tr. 30 - 31). Cu thé:

3 OECD - Organization for Economic Cooperation and Development: T6 chiic Hop tac va Phat
trién kinh t€.
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Cdp dj 1: S6 hoa thong tin (digitization), dwoc hiéu 1a tién trinh bién d6i cac
thuc thé tir dang ty nhién va vat ly sang dang s0, tirc 1a tao ra phién ban s6 cua thuc
thé - ban chét cua qua trinh nay la bién d6i (conversion);

Cdp d¢ 2: Khai thac co hoi s6 (digitalization), la cdp d6 dung cac cong nghé s6 va
dt liéu vao qua trinh hoat dong cua t6 chiic / doanh nghiép - ban chat caa cdp d¢ nay
la thich tng (adaptation) trong viéc sit dung cong nghé thong tin (CNTT) vao diéu
hanh t6 chitc;

Cdp d¢ 3: Chuyén doi so (digital transformation), 1a qua trinh thay doi tong thé
va toan dién cdc cac ca nhan, t6 chic vé cach song, cach lam viéc va phuong thitc san
xuat trén moi truong sd vdi cac cong nghé s6 - ban chat cua cdp dd nay la sang tao
(creation).

2.2.3. L9 trinh chuyén do6i s6

Nhin chung, khong c6 mot hinh mau nao ¢d dinh vé cac budc thuee hién chuyén
d6i 58, mdi t6 chite cd nhan phai ty im cho minh mdt con duong phut hop dé thuee hién
chuyén d6i. Nhém Think tank VINASA dé xuat mét 1§ trinh gom 6 budc chuyén doi
nhu sau: (1) Xac dinh thuc trang va muc tiéu, 6 budce nay, lanh dao can la nguoi truyén
cam hiing, nhan thiec, khat vong va quyét tam thay ddi cia nhan vién ; (2) Xay dung
chién luwgc va mo hinh chuyén d6i, véi viéc phan chia 16 trinh thanh giai doan va cot
mdc can dat duoc ; (3) Chuan bi nang luc s6, ¢ budc nay cac to chirc can tap trung vao
xay dung nang luc sd gom ha tang thiét bi, dix liéu, dao tao nhan luwc s6 va xat dung
van héa do6i mai trong to chirc... ; (4) Xac dinh cdng nghé va nén tang, gobm xac dinh
cong nghé then chét cing nén tang can ban dé thuc hién chuyén ddi s6 ; (5) B tiéu chi
danh gid, cu thé la b tiéu chi vé danh gid su tién b cua td chire khi thuwc hién chuyén
ddi s6 ; va cudi cung (6) Thuc hién chuyén doi theo 19 trinh, cach lam dwgc khuyén
khich hién nay la thuc hién — danh gia — hoc hdi va rat kinh nghiém (H6 Ta Bao, 2020,
tr. 56 — 67). Nhu vay, 10 trinh chuyén d6i s6 can duoc thuc hién tir nhan thic téi hanh
dong, tir lanh dao dén nhan vién va tit nén tang con nguoi t6i lam chi cdong nghé.

2.3. Chwong trinh chuyén déi s6 qudc gia
2.3.1. Quan diém cta Chinh phu vé chuyén d6i s6

Quyét dinh s6 749/Qb-TTg ngay 03/06/2020 cua Thu tuéng Chinh phu vé
chuyén ddi s6 qudc gia duwa ra tim nhin:

Hop 1:

“Viét Nam tré thanh qudc gia s0, on dinh va thinh vuong, tién phong trong thit nghiém
cac cong nghé va md hinh mdi; d6i mdi can ban, toan dién hoat dong quan ly, diéu
hanh cta chinh phu, hoat dong san xudt kinh doanh ctia doanh nghiép, phwong thuc
song, lam viéc ctia nguoi dan, phat trién moi treong s6 an toan, nhan van, rong khap”.
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Ttr tdm nhin nay, Chinh phua cling dwa ra quan diém riéng vé chuwong trinh
chuyén dd6i s6 qudc gia , cu thé: (1) Nhan thic dong vai tro quyét dinh, chuyén do6i s6
trude hét la chuyén d6i tte nhan thic ; (2) Nguwoi dan la trung tam cta chuyén d6i s6 ;
(3) Thé ché va cong nghé 1a dong luc ctia chuyén doi so, thé ché can phai di trudc mot
budc khi cé thé'; (4) Phat trién nén tang s6 la giai phap dot pha dé thiac ddy chuyén doi
s0 nhanh hon, giam chi phi, tdng hiéu qua ; (5) Bao dam an ninh an toan mang la then
chot dé€ chuyén doi sO thanh cong, bén vitng, dong thoi la thanh phan xuyén xudt
khong thé tach roi va (6) Sw vao cudc cua ca hé thong chinh tri, hanh dong dong bd o
cac cdp va su tham gia cuia toan dan 1a yéu t6 bao dam sy thanh cdng cua chuyén doi
s06 (H6 Tu Bao, 2020, tr. 73). Trong cac quan diém ké trén, nhan dinh “nguoi dan la
trung tam cua chuyén ddi s6” ¢6 vai tro quan trong hon ca.

2.3.2. Cong dan s6 va xa hoi s6

Khong c6 cong dan so (digital citizen) thi khong c6 xa hdi s6 (digital society).
Mbi cong dan sd déu phai cé nhan thiic rd rang vé vai trd cta ban than trong tién trinh
chuyén doi s6, y thitic duoc vi thé cia mot cong dan va hiéu duoc quyén cong dan sd
(digital citizenship) ctia minh trén moéi truong s6. Nhu vay, tré thanh cong dan so
chinh 1a viéc thuc hién chuyén doi s6 ctua mdi nguoi (H6 Tu Bao, 2020, tr. 316).

Khi cudc song d6i sang moi triedng s6, mdi ngudi dan déu can nhung kién thikc
va ky nang s0 co ban (digital literacy) d€ stt dung cac ha tang ky thuat nhu may tinh,
dién thoai thong minh, thiét bi két ndi internet ... Microsoft da dwa ra dé xuat vé
nhiing kién thic va kj néng sd co ban, bao gom: (1) St dung mdy vi tinh, gom hiéu
biét va ¢ ky ndng co ban vé may tinh, c¢6 thé st dung dugc may tinh trong cong viéc ;
(2) Dang nhap va tim kiém thong tin trén mang, bao gom cac hiéu biét vé két noi voi
mang internet, khdm pha thé giéi mang thong qua cac trinh duyét (web browser) va
hoan thanh mot s6 giao trén mang ; (3) Giao ti€p truc tuyén, duoc hiéu la cac ky nang
vé thiét 1ap va st dung thw dién ti, giao ti€p bang tin nhan hodc goi video ; (4) Tham
gia truc tuyén mot cach an toan, lich su va cd trach nhiém, voi cac ky vong vé viéc
nguoi hoc c6 nhitng hiéu biét co ban vé cac rui ro an toan thong tin, meo phong trach
tin tac, tuw bao mat thong tin va ton trong cac thong tin cua nguoi khac trén cong dong
mang ; (5) Tao ndi dung s6, gom cac ky nang co ban vé viéc tao tai liéu s6 ¢ dang van
ban, biét chinh stta, luu trit, in van ban ; va (6) Cong tac va quan ly ndi dung ky thuat
s0 thong qua viéc chia st, hop tac lam viéc trén cung mot tai liéu, kem theo d6 la cac
ky ndng vé quan ly thoi gian, lién hé, td chirc cong viéc (H6 Tu Bao, 2020, tr. 317).

Theo d6, gido duc dai hoc tro thanh mot thiét ché khong thé thiéu trong tién
trinh xa hoi hda cac cong dan hién tai trd thanh cong dan sd trong twong lai. Nhu vay,
chuyén ddi s6 trong gido duc truede hét 1a chuyén doi nhan thirc cia nguoi dan, ké dén
méi 1a dao tao kién thikc va ki nang thiét yéu trén moi treong sd nham chuan bi nhan
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lwe chét lwong cao cho ba tru cot cia chuwong trinh chuyén d6i s6 qudc gia, gom: chinh
pht s6, nén kinh té's6 va xa hoi so.
2.3.3. Xu hudng chuyén d6i s6 trong giao duc

Gido duc va kinh doanh cung chia sé mét s6 ndi dung chuyén déi so trong do
nhan manh t6i nang luc chia sé di liéu va cha trong hon téi duw bao trai nghiém cua
khach hang (Jean, 2022). Chuyén ddi sd trong linh vuc gido duc dugc Chinh pha Viét
Nam quan niém theo hai ngi dung lon:

Hop 2:

(1) “Phat trién nén tang hd tro day va hoc tir xa, tng dung triét d& cong nghé sd trong
cOng tac quan ly, giang day va hoc tap; s6 hoa tai liéu, gido trinh; xay dung nén tang
chia sé tai nguyén giang day va hoc tap theo ca hinh thtc truc tiép va truc tuyén. Phat
trién cong nghé phuc vu giao duc, hudng téi dao tao ca thé hoda.

(2) “100% cac co so gido duc trién khai cong tac day va hoc tir xa, trong dé thit nghiém
chwong trinh dao tao cho phép hoc sinh, sinh vién hoc truc tuyén tdi thiéu 20% ndi
dung chuong trinh. Ung dung cong nghé s& d€ giao bai tap vé nha va kiém tra su
chuén bi cua hoc sinh truede khi dén 16p hoc”.

Co thé thdy, ndi dung dao tao truc tuyén va chia sé thong tin la cac biéu hién
then chot vé chuyén d6i s6 trong gido duc ctia Viét Nam. Nha tuwong lai hoc Jason
Schenker ciing da dua ra quan diém tuong tu khi cho rang xu huéng “tuong lai cta
gido duc la truc tuyén” va hinh thirc dao tao nay can duoc day manh hon nita nh3m
giam thiéu cac chi phi trung gian (Jason, 2021, tr. 37 — 42) . Trén thuc t&, Quyét dinh 749
cua Chinh phu va ca tac pham cua Jason déu duoc dua ra trong bdi canh dai dich
COVID-19 dang bung phat tai nhiéu nuwdc trén thé gidi, trong d6 c6 Viét Nam - vi thé
chting khéng tranh khéi nhitng han ché trudc mat. Diém co ban nhat chinh la: tuy dai
dich COVID-19 khién nén gido duc toan cau chuyén sang hinh thitc dao tao truiec tuyén
(online learning), nhung dao tao truc tuyén chi 1a mot khia canh ky thuat cta chuyén
dodi s va la mot chi bao biéu hién nang luc chdng choi ctia nén cong nghé Viét Nam
truede boi canh dai dich.

Muc dich can ban cua chuyén déi sd trong giao duc 1a lam thé nao dé€ cong
nghé c6 thé thuee sy tham gia vao viéc thay ddi cach day va hoc nhung van dam bao
cac 1oi ich sat swon cho cac bén lién quan nhat la trong khia canh chuan bi nguén nhan
su cho qudc gia s6 trong twong lai. Theo (Jean, 2022) Gido duc dai hoc trong giai doan
chuyén doi s c6 thé bao gom mot sd xu hudng chu dao sau day ma Chinh phu Viét
Nam c6 thé tham khao:

(1) Cai thién kha nang tiép can va truy cap thong tin. Hinh thitc dao tao va truy
cap thong tin truc tuyén van sé la xu huéng chinh ngay ca khi dai dich da duwoc kiém
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soat ¢ cap dd toan cau. Day 1a ndi dung ma chuong trinh chuyén doéi s6 qudc gia ctia
Viét Nam tirng nhan manh.

(2) Dao tao ca thé héa — mot trong nhitng nd lwc 16n nhat cua giao duc truyén
thong 1a c§ gang tao ra mot moi treong gido duc phit hop véi tat ca moi nguoi. Nguoi
hoc ¢6 co hdi duoc hoc tap theo phuong phap ma ho tin 1a phu hgp nhéat véi ho, tham
chi con cung ¢6 ca cac nang luc tw tim kiém viéc lam sau nay cho sinh vién

(3) Thuc t& 40 — mot biéu hién cua cudc cach mang cong nghé thuc su trong
gido duc, nguwoi hoc c6 thé duoc ti€p can va trai nghiém véi nhitng thuc thé ma ho
chua c6 co hoi dugc tiép can trong diéu kién thuc t€. Nguoi hoc tham chi con khong cd
co hoi dugc tiép xtic voi cac vat liéu hiém hodc moi truong lao ddong nguy hiém.

(4) Co hoi tiép can voi dién toan ddm may - 1a mot khia canh cong nghé khac
khi trién khai chuyén ddi so. Viéc ti€p can tdi dién toan dam may gitup nguoi day va
nguoi hoc co thé truy cap bat ct lic nao va vao bat cit ndi dung kién thuc trye tuyén
nao ma khong can phai lvu trit qua nhiéu vao cac bo nhé ¢6 dinh.

(5) Tich hop IOT vao moéi truong hoc tap — Internet van vat duoc hiéu la qua
trinh két ndi ctia cac thuc thé trong moi truong s6 thong qua mang internet (Klaus
Schwab, 2018, tr. 39).

(6) An toan thong tin trén cac thiét bi s6 ; v6i sw phat trién nhu vii bao cta
chuyén d6i s6 trong gido duc, an toan thong tin trd thanh mt khia canh 16n khac lién
quan téi nd luc cing cd long tin (Klaus Schwab, 2018, tr. 166) va su thoai mai cho
nguoi dung, cu thé & day la sinh vién va gia dinh ctia ho.

(7) Bao tao cong dan sd - dugc hiéu 1a viéc dao tao ky nang so, sit dung thanh
thao cac thiét bi tin hoc co ban, lam viéc va hop tac truc tuyén sé giup gia tang tinh
canh tranh cho cac sinh vién sau khi ra truong va goi mé nén nhitng thanh cong khi
nguoi hoc tré thanh nguoi lao dong tai moéi treong chuyén nghiép

(8) D liéu 16n — tw ban than mdi co so gido duc da la mot ngudn dix liéu khong
16. Tat ca cac xu hudng chuyén doi s6 duoc néu ra ¢ trén déu dwa chung vao mot nén
tang d6 la chia sé dit liéu gitta cac thiét bi va cac bén lién quan (nguoi hoc - nguoi day
— gia dinh — nha quan ly — nha tuyén dung — cac bén cung cap dich vu) (Jean, 2022).

Gido duc va dao tao la mot trong tdm linh vuc nam trong chuwong trinh chuyéh
ddi s6 qudc gia va dang ngay cang tré thanh mot thiét ché quan trong trong viéc dao
nguon nhan lyc s6 cho twong lai. Chuyén doi so trong gidao duc gitp gia tang loi ich
cho nguoi hoc, giam thiéu cac rui ro truede cac tdc dong cua dai dich gdp phan tao dung
nén nhan td cdt 16i ctia chuyén déi s6 quoc gia la chuyén d6i nhan thic va hanh dong
ctia mdi nguoi. Chuyén d6i s6 khong phai ltc nao ciing duoc thiét ké trén mot kich ban
bi quan nhu cudc déi dau gitra con nguroi va may mac, nguoc lai, Klaus Schwab da chi
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ra rang su két hop gitta cong nghé va con nguoi da thiic day nhitng thay d6i hién nay
va gitp nang cao chat luong nguén nhan luc (Klaus Schwab, 2018, tr. 74).

Diéu nay cho thdy, cac cadp quan ly sé can chuén bi lwc lwong lao dong sén sang
lam viéc trong mot moi truong siéu két noi voi nhiing thiét bi ngay cang thong minh
va cac cong dan s6 dugce dao tao bai ban vé cong nghé hon thé hé trude (Klaus Schwab,
2018, tr. 29). Trong phan 16n cc tinh hudng thach thitc nay, sy bat binh dang xa hoi
(social inequality) ndi lén nhu mot thach thiee then chdt ma giao duc Viét Nam sé phai
d6i mat tryc dién trong tién trinh chuyén doi sd

2.4. M6t s6 thach thirc vé chuyén d6i s6 trong gido duc tai Viét Nam

Dua trén cac ndi dung nam trong khung kho ctia chuyén d6i s6, chuyén doi s6
quoc gia, chuyén doi sO trong gido duc va su bat binh dang xa hoi trong cac khia canh
van hoa - gido duc, ching t6i dwa ra mot s6 thach thic cu thé nhu sau.

2.4.1. Thach thirc vé co so ha tang s0

Sw khong ngang bang nhau vé trang thiét bj phu vu day va hoc la chi bdo dé
dan du luwong nhat khi mudn tim hiéu vé sy bat binh déng gitta cdc nhom sinh vién
trong cung mot treong va gitta cac truong trong cung mot Pai hoc, Khu vuc hodc
Qudc gia. Chuyén doi s6 c6 cot 16i la tri tué nhan tao, song tri tué nhan tao chi cé thé
van hanh néu trude d6 dugce cung cdp da thong tin dau vao — di liéu. Vi thé, thach
thitc 16n nhaét trong chuyén doi s6 gido duc la tra 1oi hai bai toan: tao ra duoc ha tang
chia sé dit liéu gitra cac bén lién quan va gia tang kha nang truy cap dit liéu nhanh va
manh hon. Hién nay ha tang s6 ctia Viét Nam con twong d6i lac hau. Sy thiéu dong bd
trong chat lwgng va s6 luong thiét bi truy cap gitta cac t6 chirc gido duc dai hoc hodc
gitta cac tinh déu sé trd thanh nhiing hang rao vo hinh trong viéc tiép can va xi ly di
liéu gitra cac vung voi nhau
2.4.2. Thach thuc vé tw duy quan ly

Gen-Z la cum tr duoc st st dung khi mo ta vé cac ban tré duoc sinh ra tir nam
1995 - 2012, ciing duoc xem la thé hé cudi cung cua thé ky XX va la thé hé dau tién cua
thé ky XXI ; nhém twong tu voi Gen-Z la Alpha (2013 — 2025) ( Michael, 2017). Khac véi
cac th€ hé Y (1980 — 1994) trude do, tai Viét Nam cac ban tré thudc Gen-Z va Gen-Alpha
duoc song trong mot moi treong cong nghé twong ddi hoan chinh, ddc biét Gen-Alpha
duoc xem la thé hé khong thé song néu thiéu dién thoai thong minh (Michael T.
Robinson, 2017). Tuy nhién, phan 16n lanh dao cac co quan cht chét tir Trung wong téi
dia phuong cua Viét Nam hién nay 1a nhitng nguoi 1on tu6i. Ho ¢6 thé thudc vé thé hé
X (1965 — 1979) hodc thé hé Xennials (1975 — 1985). Phan 16n trong s6 ho ting song
trong mot thoi ky day bién dong cua lich st Viét Nam, ho thiéu cac nguon luc vat chat
va co hoi d€ dugce dao tao mot cach bai ban vé cong nghé, tw duy quan ly ctaa thé hé
nay thuong khong bat kip su chuyén dich ctia xa hi s6. Vi thé, ludn xay ra xung dot
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gitta nhing y tuong cong nghé mdi mé thién vé dé cao ty do ca nhan va nhéan thic
quan ly ctrng nhac trong tap thé thoi ky tién cong nghiép.

Can hiéu rang, chuyén d6i s trong gido duc ciing can c6 xuat phéat diém dau
tién 1a nhan thtc ding dan ctia ddi ngii 1anh dao sau d6 lan truyén t6i cap dudi va
nhan vién. Trong qua trinh chuyén d6i s6, tam nhin phai 1a cta ngwoi lanh dao t6 chic
gido duc do gidi lanh dao khoi xudng, quan tam thuc ddy va hoan thién dya trén su hd
tro ctia cac chuyén gia vé chuyén doi s6. Cac chuyén gia dang duoc dao tao vé chuyén
do6i s thuong thudc vé cac nhém Gen-Z va Gen-Alpha sé manh hon thé hé 1anh dao vé
cong nghé. Nguoi 1lanh dao co s gido duc trong thoi ky chuyén ddi s6 khong chi can
nd luc hoan thién nang luc s8 ctia minh ma con phai sdn sang ton trong su hiéu biét
cta nhiing nguoi lao ddng tré, it nhat 1a vé khia canh chi ti€t cta nén tang cong nghé
do.

2.4.3. Sy thién léch vé dao tao nhan luc cho xa hdi s6

Bén canh viéc day manh hoc tiéng Anh, phwong phap gido duc STEM (khoa
hoc, cong nghé, ky thuat, todn) va cac ky nang an toan thong tin khac dugc xem la
nhtng chia khdéa quan trong d€ chuan bi cho ngudén nhan lyc s6 sau nay. Quyét dinh
749 cta Chinh pht tham chi con tinh tdi viéc:

Hop 3:

“Pao tao t6i thiéu 1000 chuyén gia chuyén ddi s6 cho cac nganh, linh viee, dia phuong
va kéu goi bo sung thém ky s Cong nghé thong tin (CNTT), trong d6 nhdn manh dao
tao nghé phai gén véi cong nghé s6” (HO Tt Bao, 2020, tr. 331)

DPong théi nay nham téi viéc cung cdp cac chuyén gia cé nang luc st dung cong
nghé sd d€ phuc vu nhu cau chuyén ddi sd ngay cang cao ctia qudc gia trong twong lai.
Tuy nhién, chinh sach trén c6 thé tao ra mot tién 1€ thiéu binh déng trong nhan thic
cua nguoi hoc va gia dinh ctia ho. Khi toan bo bd may chinh tri, truyén thong va cac
nganh dich vu tap trung vao tuyén dung ngudn lao dong cé bang kj su cdng nghé
thong tin hodc khoa hoc di liéu thi vi thé cua khoi nganh khoa hoc xa héi va nhan van
sé bi xem nhe. Trén thuc t€, may moc van chua thé thay thé con nguoi trong cac hoat
dong doi hoi sy sang tao hodc ra quyét dinh trude cac sy kién bat thuong, can xét toi
yéu t6 tinh cam. Nguoc lai, nhitng nguoi duoc dao tao vé ky nang s6 co6 thé tro thanh
nhitng nguoi lao ddng duwgc chuyén mon hda cao hon & mot s6 tac vu ky thuat nhung
lai kém di mét s6 ky ndng ma may modc chua thé lam thay nhu sang tao, giao tiép,
thuyét phuc, lang nghe ... nhitng diéu nay c6 thé khién nguoi lao dong it tao nén sy
dot pha, kéo theo su han ché trong kha nang cai thién luong bdng, tao ra it dong luc
phat trién va tham chi la ca di ddong xa hoi. Cum t&r “chuyén gia chuyén do6i sd” c6 thé
tro thanh mot chitc danh sang trong triede cac cong viéc khac nhung lai tao nén mot
moi treong lam viéc it cd sy nang dong.
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Chung t6i cho rang, (1) Chuyén gia chuyén d6i s& khong nén chi 1a nguoi co
bang CNTT, d6 nén la mot chuyén gia duoc dao tao lién nganh (multiple diciplines),
két hop gitta CNTT va mot chuyén nganh cu thé nao dé trong xa hoi (domain
knowledge) d€ c6 thé thuc sy tro thanh hat nhan chuyén déi s6 trong co s giao duc /
t0 chtrc va doanh nghiép ; va (2) nguoi hoc & cac nganh nghé phi ky thuéat cting can
dwoc dao tao thém hodc dao tao lai vé nang lyc st dung CNTT vao cong viéc ctia minh
nham gia ting tinh canh tranh trong thi truong viée lam sau khi ra treong.

2.4.4. Thach thirc vé tam thé cua nguoi hoc

Mot trong nhiing khia canh rd nét nhat cta chuyén doi s6 trong giao duc dai
hoc la su gia tang cua cac gio hoc truc tuyén trong chwong trinh dao tao (chiém khong
qué 20%). Tuy nhién, khong phai nguoi hoc nao ciing sdn sang cho hinh thirc hoc
online d€ ting phé véi dai dich - dan dén tinh trang khong hting tht véi hinh thikc hoc
trgc tuyén so véi giang day truc tiép. Mot mat nguoi hoc rat dé bi phan tam boi khong
gian xung quanh, it rang budc va cam két gitta nguoi hoc véi nguoi day hon, tw do hon
kéo theo it ky luat hon ... Mt khac, phuong thitc giang day cua giang vién dong vai
tro quan trong trong viéc truyén cam hing va kich thich duwoc sy tim toi ham hoc hoi
cta sinh vién. Gido duc tham gia chuyén doi s6 nhung tai liéu cti, kho truy cap, thiéu
vang su hd tro tic thoi va phong cach giang day thu déng nhw hoc truc tiép hoan toan
khong dem lai hiéu qua nao cho viéc cai thién chat luong hoc tap cua sinh vién.
Chuyén dodi sd & bac dai hoc khong nén chi la gido duc tric tuyén ma can tap trung vao
viéc tao ra cac dy an va hoat dong d€ sinh vién co thé vira lam vira hoc, giai quyét van
d@é tlr xa va rén luyén cac ki nang lang nghe, lam viéc nhém, ki nang giai quyét van dé
phtec tap va ra quyét dinh dua trén su ho tro ctia cac cong nghé s6. Chuyén ddi s6
trong gido duc la chuyén d6i nhan thic va viéc nay nén dugc trién khai ngay tir khi
nguoi lao dong con dang hoc trung hoc.

2.4.5. Thach thirc vé an toan thong tin

An toan thong tin khong chi la viéc bao mat thong tin ma con phai dam bao
thong tin ca nhan ctia nguoi dung dwoc stt dung dung muc dich. Khong mot nguoi hoc
nao co6 thé cam thdy an toan khi két qua hoc tap cua ho duwoc cong khai 6 trén mét nén
tang sO nao do. Bén canh viéc mét dir liéu ca nhéan, cac thong tin khong ¢ 1oi cho hinh
anh cta mot ca nhan hoan toan ¢ thé tré thanh mot trd bit nat hoic quay r6i trong
treong hoc, hay tham chi 1a tro thanh khach hang tiém nang cho mét s6 thye pham
gitip giam cing thang, dich vu gia su trong khi nhu cau theo hoc ctia cac sinh vién &y
con chua dwgc dinh hinh ré rang. Thong tin khong duoc bao mat dem lai sy phién toai
cho nguwoi hoc, tir d6 giam thiéu long tin va 1¢i ich ma chwong trinh chuyén d6i s6 qudc
gia dem lai. Vi thé, song song v4i dao tao nang luc s6 cho nguoi lao ddng, cac ky nang
co ban vé tu bao dam an toan thong tin, meo né tranh tin tdc, nhan thic duoc cac virus
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tiém an khi st dung cac phan mém khong ban quyén ... ciing nén dwoc chu trong
nham han ché cdc rti ro mét an ninh an toan thong tin ctia ngwoi dung.

2.4.6. Thach thtec vé su bat binh dang trong gido duc
al. Bdt binh ding khi tiép xiic v6i cong nghé

Cac thanh tyu cdng nghé nhu internet, mang xa hoi, thiét bi thong minh budc
dau dem lai su cong béng nhat dinh trén xa hoi s6 khi ma moi tht dwoc “lam phéng”
va tré nén nhanh hon, tién loi hon vdi chi phi ré hon. Trong vong 30 nam (1980 - 2010),
chi phi luu trt khi stt dung 6 ciing trén thé gidi da giam tir 1 triéu USD/1 Gb xudng chi
con 0.1 USD (Klaus Schwab, 2018, tr. 225). Ngay nay voi 100 USD trong tay, nguoi hoc
c6 thé mua mot chiéc § cting c6 kich thude bang mot 1at banh my nhung dung lwong
luu tre 1én dén 1000 Gb.

Tuy nhién, trén thuc t€ thi nhing tién ich ké trén déu dang phu thudc rat 16n
vao kha nang mua sam thiét bi, kha ning ti€p can va truy cap thong tin ciing nhw k§
nang xt ly cac thong tin 6. Tw nd, da c6 sy khac biét rat 16n gitta cac sinh vién c6 diéu
kién kinh t€ - xa hoi khac nhau. Nhitng sinh vién khong c¢é du tai chinh hodc ¢ cac
vung nui cao, hai dao, nong thon ngheo... - sé it cd co hoi dugc sé hitu thiét bi thong
minh hodc duoc két ndi voi internet ¢6 bang thong manh dé€ tim kiém duoc cac thong
tin htru ich mot cach nhanh chong.

Hau qua ctia bat binh dang trong tiép xtic véi cong nghé con dién ra ngay trong
ndi bd cta linh vuc gido duc, dac biét 1a gido duc dai hoc - khi cac cong nghé xuat hién
co6 thé 1ay di nhiéu viéc lam ctia nguoi lao dong. Cac vi tri nhu tha thw, ké toan, bién
dich, quan 1y ho so sinh vién... c6 thé bi thay thé boi cac chuong trinh may tinh chuyén
dung. Gitra cac treong dai hoc khac nhau ciing lai nay sinh si khong ngang bang nhau
trong co hoi phét trién nén tang cong nghé truedce ap luc tro thanh truong dai hoc c6 du
kha nang tw chu tai chinh. Nhitng treong cé nén tang tai chinh khiém t6n, 1€ thudc
nhiéu vao ngan sach nha nudc sé kho long tién téi chuyén doi s6 mot cach dong bo so
v6i cac truong da hoan thanh viéc tw chu. Diéu nay tao ra hé sau ngédn cach trong xép
hang gitta cac treong tham chi c6 thé nay sinh tam ly tu ti gitta can bo / sinh vién gitra
cac treong véi nhau.

b/. Bt binh ding khi tiép xiic v6i ngogi ngir

Tiéng Anh la ngén ngtt chinh thitc tai Lién hiép qudc, trén moéi truong internet
va trong nghién ctru khoa hoc. Qua trinh chuyén d6i s6 trong gido duc von dé cao doi
ngll nhan sy manh vé CNTT va thanh thao tiéng Anh ciing sé la mot yéu td gia tang
nén tinh trang bat binh dang gitta sinh vién cac khu vuc trén ca nude. Khi phan 16n cac
thu vién ma nguén moé (open source) hién nay trén thé gidi duoc chu yéu chia sé cac
gido trinh, tai liéu bang tiéng Anh thi nhitng sinh vién thudc cac cong dong thidu s§
khong c6 diéu kién hoc tiéng Anh tit nho sé cam thdy rat kho khan khi ti€p can ngay ca
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khi chting hoan toan mién phi. Hé qua 1a céc sinh vién cé diéu kién hoc tiéng Anh va
tiép xtc cong nghé tir sdm, sé€ st dung tiéng Anh t6t hon va to ra phu hop hon dé tro
thanh mot cdng dan s8, trong khi s8 con lai s& mat di co hoi duoc tro nén ngang bang
v6i ban bé minh chi vi cac diéu kién kinh t€ - van héa — xa hdi trede d6 khong duoc
dam bao. Tat ca nhing khia canh vira k€ trén déu c6 mot dic diém chung do la su
khong ngang bé“mg nhau vé mat co hoi, 1oi ich va kha néang tiép can t6i cong nghé sd
trong qua trinh tao nén cong dan s6. Diéu nay sé cang tro nén khé khan hon néu doi
twong hoc dai hoc thudc vé nhom nguoi yéu thé nhu khuyét tat bam sinh, nguoi 16n
tudi hodc dan di cu.

3. KET LUAN

Chuyén d8i s6 trong gido duc la budc di tdt yéu nham bién chuyén nguoi dan
thanh nhiing cong dan s6 thong qua viéc tao ra luc lwgng lao dong chat lugng cao
phuc vu phat trién xa hoi sd sau nay. Trong khi d6, xa hoi s6 la mot trong ba tru cot
quan trong tao nén Qudc gia s6 va vi thé chwong trinh chuyén déi s6 qudc gia Viét
Nam da dat ra nhitng muc tiéu quan trong vé phat trién ngudn nhan lyc song song véi
co sd ha tang phuc vu cho mot nén kinh t€ s va chinh phu s6 trong twong lai. Ngay ca
khi Chinh phu da xac dinh “cot 16i ctia chuyén doi s6 la 1dy nguoi dan lam trung tam”
thi qua trinh nay khong dién ra mot cach nhanh chéng ma can c6 16 trinh cu thé. An
chtta déng sau mdi bude di d6 1a mot thach thirc vé ha tang, kinh té&, xa hdi, thai doi khi
dit n6 trong mdi twong quan vé bat binh dang gitta cac bén lién quan trong xa hoi.
Nhén dién dang cac thach thitc nay sé mo ra co hdi thu hep pham vi can quan tam va
dua ra cac giai phap phit hop nham t&i wu héa loi ich ma chuyén ddi s8 mang lai cho
nén gido duc hién dai.
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ABSTRACT

Digital transformation is the process by which individualsand organizations
embed digital technologies across their lifestyle and their ways of working. The
national digital transformation programme of Vietnam for 2020 was to put people
at the center as the target of , training and hiring of digital citizens at higher
education institutions. However, this process has faced many challenges that might
increase social inequality in the future. This article aims to clarify the inequality

issue and propose some policy recommendations.
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