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TÓM TẮT 

“VUCA” là một thuật ngữ chỉ bốn thuộc tính bao gồm độ biến động (volatility), 

tính không chắc chắn (uncertainty), độ phức tạp (complexity) và sự mơ hồ 

(ambiguity) nhằm để mô tả một thế giới dưới những tác động biến đổi. Giáo dục 

đại học cũng không nằm ngoài những tác động, biến đổi đó. Bài viết hướng đến 

tìm hiểu về “thế giới VUCA” và những ảnh hưởng của nó đến lĩnh vực giáo dục 

đại học, thông qua đó để thấy được những yêu cầu, nỗ lực thích ứng, của giáo dục 

đại học nhằm thay đổi kịp thời để phù hợp với bối cảnh xã hội. 

Từ khóa:  Biến động, giáo dục đại học, thế giới VUCA, thách thức, thay đổi. 

 

1. ĐẶT VẤN ĐỀ 

Giáo dục đại học luôn phải đối mặt với nhiều thách thức buộc nó phải thích 

nghi và tìm phương án thay đổi một cách nhanh chóng trong xã hội. Ngày nay, trong 

thế kỷ 21, giáo dục đại học lại càng phải đối mặt với nhiều thách thức lớn hơn bởi sự 

phát triển nhanh chóng của xã hội, sự xuất hiện của những công nghệ tiên tiến, sự toàn 

cầu hoá hay những rủi ro về kinh tế do ảnh hưởng của các biến động xã hội, đặc biệt là 

khủng hoảng trong và sau đại dịch Covid – 19. Tất cả đã khiến chúng ta nhận thấy 

rằng, nếu giáo dục đại học cứ mãi giữ những quan niệm truyền thống, không thay đổi 

hoặc không muốn thay đổi thì sẽ đi đến gần với nguy cơ không thể tồn tại. Vì vậy, giáo 

dục đại học buộc phải có những bước chuyển nhất định để luôn là sự lựa chọn tối ưu 

của người học trong xã hội. 

Với đề tài “Từ “Thế giới VUCA” đến giáo dục đại học: thách thức – thay đổi” 

chúng ta sẽ đi tìm hiểu phần nào về thuật ngữ “VUCA” đồng thời đưa ra được những 

tác động, biến đổi của “VUCA” trong lĩnh vực giáo dục đại học. Từ đó, nhận thấy 
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được những yêu cầu buộc giáo dục đại học phải thay đổi, nhằm thích ứng kịp thời với 

những biến đổi của xã hội mà đại dịch Covid – 19 là một ví dụ điển hình. 

 

2. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 

Với “Từ “Thế giới VUCA” đến giáo dục đại học: thách thức – thay đổi”, đề tài 

sử dụng một số phương pháp nghiên cứu như sau: 

2.1. Phương pháp nghiên cứu tài liệu 

Xem xét các thông tin có sẵn trong một số tài liệu nhằm tìm ra những dữ kiện 

cần thiết đáp ứng mục tiêu nghiên cứu của đề tài. Đề tài tập trung nghiên cứu một số 

tài liệu liên quan đến “thế giới VUCA”, giáo dục đại học, những đặc điểm về kinh tế - 

xã hội, quá trình vận động và phát triển của giáo dục đại học, đặc biệt là những biến 

đổi được đặt trong bối cảnh “VUCA”. Bên cạnh đó, tập trung nghiên cứu những tài 

liệu liên quan đến bối cảnh dịch bệnh Covid – 19 tại Việt Nam, những thay đổi của 

giáo dục đại học với những biện pháp, chế tài hỗ trợ của chính phủ trong thời gian 

dịch bệnh kéo dài. 

2.2. Phương pháp quan sát 

Phương pháp quan sát được sử dụng nhằm theo dõi và tham gia trực tiếp vào 

quá trình vận động, thay đổi của giáo dục đại học, đặc biệt là trong bối cảnh dịch 

Covid – 19 tại Việt Nam. Đồng thời, phương pháp quan sát hỗ trợ nghiên cứu một cách 

rõ ràng hơn khi vừa trực tiếp ở vai trò người quan sát, người tham gia, đặc biệt là 

người chịu ảnh hưởng và buộc có những thay đổi nhanh chóng để thích ứng với 

những biến động của xã hội nói chung và giáo dục đại học nói riêng. 

Từ những phương pháp trên, đề tài có những nền tảng tổng quan về lý thuyết 

cũng như những góc nhìn khách quan nhất định về vấn đề nghiên cứu. Bên cạnh đó, 

đề tài cũng sẽ có những trải nghiệm mang tính thực tế để từ đó có những nhận định, 

đánh giá, cụ thể, mang đến góc nhìn mới, có ý nghĩa khoa học về vấn đề nghiên cứu. 

 

3. “THẾ GIỚI VUCA” VÀ NHỮNG THÁCH THỨC, BIẾN ĐỔI TRONG GIÁO 

DỤC ĐẠI HỌC 

3.1. Khái niệm 

3.1.1. Thế giới “VUCA” 

Như đã trình bày, “VUCA” là một từ viết tắt của bốn thuộc tính: độ biến động 

(volatility), tính không chắc chắn (uncertainty), độ phức tạp (complexity) và sự mơ hồ 

(ambiguity). Khái niệm này được sử dụng lần đầu tiên vào năm 1987, dựa trên lý 

thuyết lãnh đạo của Warren Bennis và Burt Nanus nhằm mô tả, phản ánh về sự biến 
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động, không chắc chắn, phức tạp và mơ hồ của các điều kiện và tình huống. Trường 

Quân đội Hoa Kỳ đã đưa ra khái niệm này để mô tả về thế giới đa phương, dễ biến 

động, không chắc chắn, phức tạp và mơ hồ, hơn nữa, nó còn được coi là kết quả của sự 

kết thúc của Chiến tranh Lạnh. Trong một vài năm gần đầy, khái niệm "VUCA" đang 

dần trở nên phổ biến và được xem như là một thuật ngữ để chỉ các khía cạnh khác 

nhau của thế giới [1]. Chúng ta có thể bắt gặp thuật ngữ “VUCA” trong các bài báo, tạp 

chí hay bài nghiên cứu như "Thế giới VUCA", "Lãnh đạo trong Thế giới VUCA",… Cụ 

thể bốn thuộc tính của “thế giới VUCA”: 

V (Volatility) - Độ biến động: Thế giới càng biến động, mọi thứ càng thay đổi 

nhanh chóng. Độ biến động đề cập đến tốc độ thay đổi trong một ngành, thị trường 

hoặc thế giới nói chung. Nó gắn liền với những biến động về nhu cầu, sự bất ổn và thời 

gian ngắn của thị trường và nó đã được ghi lại đầy đủ trong các tài liệu về tính năng 

động của ngành. Điều này đề cập đến sự phân loại xã hội theo tình huống khác nhau 

của mọi người do những đặc điểm hoặc phản ứng cụ thể nổi bật trong tình huống cụ 

thể nào đó. Các nhà xã hội học sử dụng sự biến động để hiểu rõ hơn về tác động của 

các khuôn mẫu và phân loại xã hội dựa trên tình huống hiện tại cũng như bất kỳ lực 

lượng bên ngoài nào có thể khiến mọi người nhìn nhận theo cách khác. Biến động là 

động thái thay đổi của phân loại xã hội trong một loạt các tình huống môi trường. 

Động lực có thể thay đổi do bất kỳ sự thay đổi nào trong một tình huống, cho dù đó là 

xã hội, kỹ thuật, sinh học hoặc bất kỳ điều gì tương tự [4]. 

U (Uncertainty) - Sự không chắc chắn: Thế giới càng bất định, càng khó dự 

đoán. Sự không chắc chắn đề cập đến mức độ mà chúng ta có thể tự tin dự đoán tương 

lai. Một phần của sự không chắc chắn được nhận thức và liên quan đến việc mọi người 

không thể hiểu được điều gì đang xảy ra. Tuy nhiên, sự không chắc chắn cũng là một 

đặc tính khách quan hơn của môi trường. Môi trường thực sự không chắc chắn là 

những môi trường không cho phép bất kỳ dự đoán nào, cũng không dựa trên cơ sở 

thống kê. Sự không chắc chắn có thể xảy ra với ý định bao hàm quan hệ nhân quả hoặc 

mối tương quan giữa các sự kiện của người nhận thức xã hội và mục tiêu [4]. 

C (Complexity)  - Độ phức tạp: Thế giới càng phức tạp thì càng khó phân tích. 

Độ phức tạp đề cập đến số lượng các yếu tố mà chúng ta cần tính đến, sự đa dạng của 

chúng và các mối quan hệ giữa chúng đồng thời cũng đề cập đến tính liên kết và phụ 

thuộc lẫn nhau của nhiều thành phần trong một hệ thống. Càng nhiều yếu tố, sự đa 

dạng của chúng càng lớn và chúng càng liên kết với nhau, thì môi trường càng phức 

tạp. Dưới độ phức tạp cao, không thể phân tích đầy đủ môi trường và đưa ra kết luận 

hợp lý [4]. 

A (Ambiguity) - Sự mơ hồ: Thế giới càng mơ hồ, càng khó giải thích. Sự mơ hồ 

đề cập đến sự thiếu rõ ràng về cách giải thích điều gì đó. Một tình huống không rõ 

ràng, ví dụ, khi thông tin không đầy đủ, mâu thuẫn hoặc quá không chính xác để đưa 
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ra kết luận rõ ràng. Nói một cách tổng quát hơn, nó đề cập đến sự mờ nhạt và mơ hồ 

trong các ý tưởng và thuật ngữ. Sự mơ hồ tương tự như sự không chắc chắn nhưng 

chúng có các yếu tố khác nhau. Sự không chắc chắn là khi thông tin liên quan không có 

sẵn và không xác định còn sự mơ hồ xuất hiện khi thông tin liên quan có sẵn nhưng ý 

nghĩa tổng thể vẫn chưa được biết. Các nhà xã hội học sử dụng sự mơ hồ để xác định 

cách thức họ tập trung vào các chi tiết và đối tượng cần thiết để đưa ra quyết định. [4] 

 

Hình 1. Bốn thuộc tính của “VUCA” - Jeroen Kraaijenbrink. 

Chúng ta thấy rằng bốn yếu tố trên luôn có sự liên kết chặt chẽ với nhau trong 

một xã hội. Ví dụ, trong một xã hội hoàn toàn biến động nhưng không chắc chắn, phức 

tạp và mơ hồ, có rất nhiều sự thay đổi nhanh chóng, nhưng có thể dự đoán được. Mặt 

khác, trong một xã hội hoàn toàn không chắc chắn nhưng lại không biến động, phức 

tạp và mơ hồ, rất khó để biết mọi thứ phát triển như thế nào. Và trong một xã hội hoàn 

toàn phức tạp nhưng không biến động, không chắc chắn và mơ hồ, mọi thứ thật khó 

để gỡ rối và hiểu. Cuối cùng, trong một xã hội hoàn toàn mơ hồ nhưng không biến 

động, không chắc chắn và phức tạp, mọi thứ thật khó nhận biết. Các cơ sở của 

“VUCA” có xu hướng hình thành năng lực của tổ chức nhằm dự đoán các vấn đề hình 

thành, hiểu hậu quả của các vấn đề và hành động, đánh giá cao sự phụ thuộc lẫn nhau 

của các biến, chuẩn bị cho những thực tế và thách thức thay thế, diễn giải và nêu các cơ 

hội có liên quan. Làm việc và xây dựng hệ thống với những hiểu biết sâu sắc về các 
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yếu tố của “VUCA” chính là động lực cho sự tồn tại và bền vững trong một xã hội 

phức tạp. Ở khía cạnh xã hội học, “VUCA” được sử dụng trong nghiên cứu để hiểu 

nhận thức xã hội trong thế giới thực và cách mà điều đó ảnh hưởng đến việc phân loại 

xã hội cũng như định kiến. 

Khái niệm “VUCA” được áp dụng trong khắp các doanh nghiệp và tổ chức 

trong nhiều ngành và lĩnh vực để định hướng cho sự lãnh đạo và hoạch định chiến 

lược. Việc nhận thức về các thuộc tính trong “thế giới VUCA” nhằm xây dựng các 

chiến lược để giảm thiểu tác hại thế giới có thể gây ra được xem là một trong những 

việc không thể thiếu trong lập kế hoạch quản lý khủng hoảng và khắc phục hậu quả 

thiên tai. 

3.1.2. Giáo dục đại học 

Giáo dục nói chung và giáo dục đại học nói riêng không còn là lĩnh vực xa lạ 

với mỗi chúng ta, giáo dục được hiểu là một cách truyền đạt, tiếp thu về kiến thức 

thông qua hình thức giảng dạy, nghiên cứu hay đào tạo. Nó có thể xảy ra tại môi 

trường trường học qua nhiều giai đoạn phù hợp với nhiều mức độ tuổi tác, từ bậc 

mầm non tiểu học đến trung học cơ sở, trung học phổ thông, đại học hay sau đại học, 

thậm chí gia định cũng chính là một trong những môi trường giúp giáo dục hình thành 

và phát triển. Trong các giai đoạn, giáo dục đại học được coi là một trong những hình 

thức cần thiết và quan trọng nhằm nâng cao kỹ năng, kinh nghiệm, kiến thức ở mức 

chuyên sâu hơn theo nhiều hướng chuyên môn khác nhau nhằm giúp người học áp 

dụng trong công việc phục vụ đời sống. Về khía cạnh xã hội, giáo dục đại học mang 

đến cho người toàn bộ về các kiến thức, kỹ năng đồng thời rèn luyện đạo đức, nhân 

cách và lối sống. Giáo dục đại học giúp xây dựng nhân lực chuyên sâu theo các ngành 

nghề trong xã hội, là môi trường hình thành và phát triển các đề tài nghiên cứu, tạo 

nền tảng để phục vụ yêu cầu phát triển xã hội. Đồng thời, giáo dục đại học giúp người 

học có kiến thức chuyên môn toàn diện, nắm vững nguyên lý, quy luật tự nhiên – xã 

hội, có kỹ năng thực hành cơ bản, có khả năng làm việc độc lập, sáng tạo và giải quyết 

những vấn đề thuộc ngành được đào tạo. Với những mục tiêu như vậy, giáo dục đại 

học chính là một trong những điều kiện tiên quyết góp phần phát triển xã hội, cụ thể là 

kinh tế, song song với đó, giáo dục đại học góp phần ổn định chính trị xã hội và nâng 

cao chỉ số phát triển con người. Vì vậy, một quốc gia muốn phát triển về khoa học công 

nghệ và tăng trưởng kinh tế, việc giáo dục nói chung hay giáo dục đại học nói riêng là 

một trong những vấn đề hết sức quan trọng, cần được quan tâm và cập nhật liên tục để 

phù hợp với những thay đổi của xã hội. 

3.2. Những thách thức, biến đổi của thế giới “VUCA” đối với giáo dục đại học 

3.2.1. Giáo dục đại học trong thế giới “VUCA” 
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Biến động luôn được xem là động lực cho phát triển. Trong những năm gần 

đây, thế giới đã trải qua nhiều biến động lớn, chưa từng có trong lịch sử. Nhận thức 

của con người về đại dịch Covid-19, những thảm họa về môi trường và những bất ổn 

chính trị khiến cho khái niệm về “thế giới VUCA” ngày càng trở nên phổ biến. Trong 

bối cảnh đó, giáo dục và đặc biệt là giáo dục đại học được xem là một trong những yếu 

tố quan trọng để thay đổi và xây dựng xã hội mới, các nhà nghiên cứu hay quản lí về 

lĩnh vực này bắt đầu đưa ra những giả thuyết, kế hoạch hay những phương án nhằm 

đổi mới giáo dục, xây dựng những chương trình đào tạo phù hợp với thời đại, đồng 

thời đáp ứng được nhu cầu của người học. Họ cho rằng “VUCA” cũng là một thuật 

ngữ được sử dụng để mô tả về một thế giới giáo dục đầy biến động. 

Những thay đổi hay sự phát triển nhanh chóng của xã hội buộc các cơ sở giáo 

dục phải đối mặt với những bất ổn, từ kinh tế chính trị đến việc ứng dụng các công 

nghệ hiện đại, câu hỏi luôn thường trực đặt ra cho các cơ sở giáo dục đại học là làm sao 

để nhanh chóng thích ứng với những thay đổi, bất ổn của xã hội đạt hiệu quả tốt nhất, 

đồng thời đảm bảo được sự cạnh tranh giữa các cơ sở giáo dục đại học, hay xây dựng 

liên kết giữa chúng. Trong thế kỷ 21, giáo dục đại học cởi mở hơn so với giáo dục 

truyền thống trước đây, giáo dục đại học hiện đại mang đến nhiều cơ hội mới, liên 

minh mới hay thị trường mới. Nhưng để nắm bắt được những cơ hội đó, buộc các cơ 

sở giáo dục đại học phải có những mục đích, định hướng hay kế hoạch rõ ràng để thay 

đổi hay thích ứng kịp thời trước những rủi ro. Tham chiếu vào bốn thuộc tính của “thế 

giới VUCA” trong giáo dục, chúng ta thấy rằng: 

Độ biến động: Sự biến động trong giáo dục đại học đề cập đến vấn đề sứ mệnh 

của các cơ sở đào tạo, làm sao để đảm bảo xây dựng được chương trình học phù hợp, 

giúp người học thích ứng với những thay đổi của thị trường lao động, việc làm. Điều 

đó buộc các cơ sở giáo dục đại học phải cạnh tranh với sự xuất hiện của các trường cao 

đẳng hay sự tăng lên về lựa chọn của người học về các trường đại học khiến việc độc 

quyền về ngành học, giảng dạy, ứng dụng hay thị trường giảm rõ rệt hay biến động 

nhiều so với thị trường ổn định trước đây. 

Sự không chắc chắn: Trong giáo dục đại học, đây được xem là một trong những 

yếu tố quan trọng cần được quan tâm bởi sự thiếu ổn định hay không có khả năng dự 

đoán hay kiểm soát vấn đề của nó. Chúng ta không thể chắc chắn về ngân sách chi trả 

hay ngân sách nhà nước cấp cho một cơ sở giáo dục đại học có ảnh hưởng hay không 

đến chất lượng hay nhu cầu của cả những nhà quản lí, giảng viên hay sinh viên. Một 

cơ sở có thể giảm học phí để thu hút sinh viên hay tăng học phí để đảm bảo chất lượng 

đào tạo. 

Độ phức tạp: Độ phức tạp hay sự hiện diện của các nguyên nhân, yếu tố ảnh 

hưởng đến giáo dục đại học cả bên ngoài lẫn bên trong đều liên quan đến việc giải 

quyết vấn đề. Người ta nhận thấy được ba yếu tố quan trọng gây ảnh hưởng đến giáo 
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dục đại học: Các tổ chức giáo dục đại học ngày càng kém tự chủ, môi trường giáo dục 

đại học được tổ chức ngày càng phức tạp và cuối cùng chính là sự phụ thuộc quá nhiều 

vào công nghệ của các tổ chức giáo dục đại học. Giáo dục đại học ngày nay không còn 

là dịch vụ đắt tiền và khó có thể tiếp cận rộng rãi. Nhờ vào ứng dụng công nghệ hay sự 

bình đẳng trong giáo dục mà khả năng tiếp cận giáo dục đại học không còn là vấn đề 

cùng với đó là sự thuận tiện về khả năng truy cập cho tất cả mọi người bất kể giàu có 

hay không và bất kể thuộc chuyên môn nào. Độ phức tạp ở đây có thể kể đến như sự 

khác nhau về quy tắc, quy định cho giáo dục đại học ở các cơ sở hay các quốc gia khác 

nhau tuỳ thuộc vào văn hoá, kinh tế hay chính trị. 

Sự mơ hồ: Sự mơ hồ trong giáo dục đại học được kể đến là sự thiếu hiểu biết, 

thiếu cập nhật dẫn đến việc giải quyết các vấn đề hay xác định nguyên nhân, các mối 

đe doạ trở nên khó khăn cho các cơ sở giáo dục đại học. 

Nói đến bốn thuộc tính của “VUCA” để thấy rằng tất cả mọi yếu tố xuất hiện 

trong xã hội đều gây những ảnh hưởng nhất định đến với giáo dục đại học. Có những 

yếu tố bổ sung làm tăng sự biến động trong thế giới giáo dục đại học bao gồm: sự phát 

triển của nền kinh tế, kết nối, chính sách tự do hoá thương mại, cạnh tranh hay đổi mới 

toàn cầu. Với giáo dục đại học hiện nay, điều chúng ta đặt ra chính là làm sao để đảm 

bảo người học sẽ được phát triển những kỹ năng cần thiết, thay vì cố gắng ép họ xây 

dựng hồ sơ tốt nghiệp hoàn hảo hoặc không ngừng chuẩn bị cho một tương lai không 

xác định. Giáo dục đại học đã tạo ra môi trường và thiết kế trải nghiệm mà thông qua 

đó người có thể thực hành năng lực và được trao quyền để trở thành những công dân 

của thế giới ngày nay. Hay nói cách khác, giáo dục đại học định nghĩa lại về thành 

công trong tương lai trong thế giới “VUCA”. Người học không thể dự đoán tương lai 

hoặc những gì cần thiết trong đó cho một cá nhân hoặc một xã hội hay một giảng viên 

cũng không thể đảm bảo sinh viên của mình có được công việc tốt nhưng những gì 

giảng viên hay rộng hơn là giáo dục đại học có thể làm là tạo ra một môi trường học 

mà trong đó các nhu cầu cốt lõi của người được đáp ứng và qua đó, họ có thể rèn luyện 

năng lực, tính cách và niềm tin để trở thành người lớn có năng lực, ham học hỏi, can 

đảm và sáng tạo. 

3.2.2. Ảnh hưởng của công nghệ và kinh tế đến giáo dục đại học trong “VUCA” 

Một trong những yếu tố cho thấy sự ảnh hưởng mạnh mẽ nhất đến giáo dục 

khi nhắc đến “VUCA” chính là công nghệ. Phân tích những ảnh hưởng của công nghệ, 

nhiều nghiên cứu cho thấy rằng công nghệ đã mở ra một kỷ nguyên mới cho giáo dục 

đại học nhưng đồng thời cũng mang đến những thách thức nhất định. Công nghệ đã 

làm biến đổi nền giáo dục đại học bằng cách ứng dụng nó trong việc liên kết toàn cầu, 

liên kết giữa người học, các cơ sở giáo dục trong và ngoài nước, tạo ra các mạng lưới 

với quy mô lớn, tính ứng dụng cao. Điều đó giúp giáo dục đại học mở ra nhiều thị 

trường hay có thể làm vai trò trung gian giữa người học và các cơ sở cần cung cấp 
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nguồn lực. Khi công nghệ ngày càng trở nên mạnh mẽ hơn, nhanh hơn, ít tốt kém hơn 

cần phải nhấn mạnh đến việc sử dụng hiệu quả và đòi hỏi việc rèn luyện kỹ thuật ở các 

cơ sở giáo dục đại học. Ngày nay, giáo dục đại học tập trung phát triển năng lực, tích 

luỹ kỹ năng, đảm bảo người học có thể áp dụng được kiến thức được học hơn là tích 

luỹ lý thuyết. Công nghệ ngoài việc giúp đỡ người học thoải mái hơn trong việc học 

tập cũng như truy cập kiến thức, nó còn giúp các nhà quản lý giáo dục đại học lưu trữ 

và thu thập một lượng lượng lớn thông tin một cách nhanh chóng. Điều đó giúp giáo 

dục đại học cũng cải thiện phương pháp giảng dạy, mở rộng các hoạt động học tập 

trực tuyến cho phép người học truy tập, tạo và tái tạo nội dung.  Khi người học đã 

quen với việc tiếp cận tức thì, mọi lúc, mọi nơi thì giáo dục đại học cũng phải xây dựng 

chương trình cân bằng giữa việc học tập, ứng dụng cuộc sống và công nghệ chính là 

phương tiện giúp liên lạc và duy trì liên lạc đối với tất cả hệ thống giáo dục. Đây cũng 

là một trong những điều cần thiết đối với giáo dục đại học, đặc biệt là giáo dục đại học 

trong thế giới “VUCA”, khi xã hội lấy trọng tâm là toàn cầu, giáo dục đại học buộc 

phải cung cấp nền giáo dục chất lượng cao nhất, đồng thời với những hỗ trợ bởi công 

nghệ, các cơ sở giáo dục cũng phải xây dựng chương trình phù hợp với nhiều đối 

tượng, ứng dụng được những phát triển của công nghệ trong việc học với mục đích 

giúp người học có thể có nhiều lựa chọn và được cung cấp nhiều kỹ năng hơn sẵn sàng 

cho việc ứng dụng.vào thực tiễn. Đồng thời giáo dục đại học đang từng bước thay đổi 

để giải quyết vấn đề “VUCA” thông qua việc áp dụng học tập với công nghệ khi việc 

học tập và giảng dạy không còn là truyền đạt kiến thức và dạy cách tư duy như trước 

đây mà thay vào đó, việc giáo dục đại học hướng người học không những biết được 

cách tư duy mà còn hiểu được cách tìm kiếm thông tin, kiến thức ở đâu, như thế nào. 

Bên cạnh đó, để đảm bảo được chất lượng giáo dục hay duy trì nguồn lực đào 

tạo, giáo dục đại học còn phải lưu tâm đến vấn đề kinh tế. Sự sụt giảm về việc hỗ trợ 

tài chính công cho giáo dục đại học cũng là một trong những vấn đề “VUCA” được 

quan tâm. Các cơ sở giáo dục buộc phải lựa chọn hai chiến lược cơ bản nhằm ổn định 

doanh thu, lợi nhuận để duy trì và xây dựng hệ thống của mình. Lựa chọn đầu tiên 

chính là tạo thêm doanh thu bằng cách tăng học phí, xây dựng các chiến dịch gây quỹ 

tư nhân, thiết lập quan hệ với doanh nghiệp. Tuy nhiên, lựa chọn này không phải là tối 

ưu khi nhận về nhiều phản ứng tiêu cực của người học đối với việc tăng kinh phí. 

Nhiều nhà nghiên cứu cho rằng, giữa trình độ học vấn của ngừoi học và khả năng kinh 

tế của họ có một mối quan hệ chặt chẽ, điều đó khiến giáo dục đại học phải chuyển từ 

vai trò truyền thống sang việc xác định lại sứ mệnh dạy và học, đồng thời đổi mới, 

khởi nghiệp, sáng tạo và tiếp thị của họ. Lựa chọn thứ hai chính là việc tăng năng suất, 

việc tăng năng suất này được coi là một giải pháp lâu dài cho giáo dục đại học và được 

đo lường bằng hoạt động đào tạo cùng với kết quả của người học. Điều đó có thể giải 

quyết được phần nào vấn đề kinh tế của “VUCA” trong giáo dục đại học và tất nhiên 
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khi đảm bảo được về kinh tế, giáo dục đại học sẽ có thể bắt đầu với những hoạch định 

khắc nhằm phát triển một nền giáo dục đại học bền vững, thích ứng và linh hoạt. 

3.2.3. “VUCA” với giáo dục đại học Việt Nam trong bối cảnh đại dịch Covid - 19 

Trong phát biểu tại Diễn đàn Quốc tế hóa Giáo dục Đại học lần thứ 5 “Quốc tế 

hóa giáo dục đại học thúc đẩy hệ sinh thái đổi mới sáng tạo trong thế giới VUCA”, Việt 

Nam được xem là một trong 5 quốc gia được Tổ chức Sở hữu trí tuệ thế giới (WIPO) 

đánh giá là có tiến bộ đáng kể nhất về đổi mới sáng tạo trên toàn thế giới, là quốc gia 

có tiềm năng để thay đổi cục diện đổi mới sáng tạo toàn cầu trong những năm tới. 

Trong “thế giới VUCA” nơi mà sự thay đổi ngày càng lớn và tương lai hầu như không 

thể dự đoán, đặc biệt trong bối cảnh đại dịch Covid - 19 diễn biến phức tạp, tinh thần 

đổi mới sáng tạo ngày càng nhận được nhiều sự quan tâm [9]. Với “VUCA” không ai 

có thể đoán trước được tương lai nhưng có thể chuẩn bị lực lượng lao động đáp ứng 

yêu cầu của bối cảnh “VUCA”. Điều này đòi hỏi các cơ sở giáo dục đại học cần nhận 

thức đúng và chủ động thể hiện vai trò của mình đối với đổi mới sáng tạo bằng việc 

huy động các nguồn lực khả thi để khơi thông và củng cố hệ sinh thái đổi mới sáng tạo 

trong một thế giới đầy biến động. 

Khi đại dịch Covid – 19 xuất hiện, gây ảnh hưởng đến nhiều quốc gia ở nhiều 

lĩnh vực, tầng lớp hay nhóm khác nhau mà giáo dục đại học ở Việt Nam là một trong 

những ví dụ điển hình. Từ khi việc giãn cách trở nên quan trọng và là một trong 

những điều kiện tiên quyết nhằm đẩy lùi dịch bệnh thì xu hướng học tập trực tuyến đã 

trở thành động lực phát triển mới trong việc thay đổi học tập tại giáo dục đại học Việt 

Nam. Điều đó không chỉ đòi hỏi ở các giảng viên mà cả người học phải sẵn sàng thay 

đổi, sử dụng các hình thức công nghệ mới để tiếp cận kiến thức cũng như hỗ trợ cho 

việc học tập. Ngày nay, khi người học thường lớn lên với công nghệ trong cuộc sống 

hàng ngày của họ thì việc áp dụng công nghệ vào học tập dường như không mang đến 

quá nhiều khó khăn. Nhưng ở những vùng kinh tế thấp hay internet chưa phổ biến, 

trong bối cảnh dịch bệnh, cơ hội học tập bắt đầu trở thành một trong những hạn chế và 

cũng là mối lo ngại lớn nhất của người học tại Việt Nam. Khi buộc phải tạm đóng cửa 

các trường học vì an toàn dịch bệnh và chuyển sang hình thức giáo dục trực tuyến, một 

số trường đại học và cao đẳng trong nước phải đối mặt với những khó khăn nghiêm 

trọng về cơ sở hạ tầng công nghệ thông tin và thực trạng truy cập Internet. Sinh viên ở 

một số nhóm yếu thế bị ảnh hưởng đặc biệt nặng nề khi họ phải đối mặt với những 

khó khăn về kinh tế, khó khăn về kết nối và suy sụp tinh thần. Cùng với đó, nhiều cơ 

sở giáo dục đại học đã phải vật lộn với những lựa chọn khó khăn về đánh giá thi trực 

tuyến và nguy cơ gian lận gia tăng. Theo ông Robert Jenkins, Trưởng bộ phận Giáo dục 

của Quỹ Nhi đồng Liên hợp quốc (UNICEF) cho biết hai năm từ khi nền giáo dục toàn 

cầu bị gián đoạn do đại dịch COVID-19 gây ra, chúng ta đang chứng kiến lỗ hổng giáo 

dục gần như không thể khắc phục được đối với việc học tập. [10] Nhưng với những hỗ 

trợ từ nhà nước cũng như việc chia sẻ công nghệ việc áp dụng dụng giảng dạy trực 
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tuyến trong đào tạo đại học tại các cơ sở giáo dục ở Việt Nam đã nhanh chóng lấy lại 

được trạng thái ổn định và cân bằng. Cụ thể, Chính phủ đã ban hành Chỉ thị 24/CT-

TTg về việc đẩy mạnh triển khai các nhiệm vụ, giải pháp tổ chức dạy học an toàn, bảo 

đảm chương trình và mục tiêu chất lượng giáo dục, đào tạo ứng phó với đại dịch 

COVID-19. Các cơ sở giáo dục, đặc biệt là giáo dục đại học đã nỗ lực, cố gắng khắc 

phục mọi khó khăn, chủ động, kịp thời tổ chức thực hiện đồng bộ công tác phòng, 

chống dịch,thực hiện có hiệu quả với phương châm “tạm dừng đến trường, không 

dừng học”, bảo đảm an toàn cho sinh viên, giảng viên, hoàn thành các nhiệm vụ 

chuyên môn của ngành. Từ thực tế, ngành giáo dục đặc biệt là các sơ sở giáo dục đại 

học đã chủ động xây dựng phương án bảo đảm chương trình, nội dung dạy học cho 

sinh viên; thực hiện đúng các hướng dẫn về nội dung dạy học của Bộ Giáo dục và Đào 

tạo phù hợp, tránh gây áp lực, quá tải đồng thời bảo đảm chất lượng đào tạo cho sinh 

viên trong trường hợp áp dụng hình thức dạy học trực tuyến; ưu tiên tổ chức dạy học 

trực tiếp cho sinh viên đối với các nội dung thực hành, thí nghiệm, đồ án tốt nghiệp. 

Tăng cường áp dụng các phương pháp dạy học hiện đại, tích cực nhằm nâng cao hiệu 

quả giáo dục, đào tạo và phù hợp với việc áp dụng linh hoạt các hình thức dạy học 

trong điều kiện dịch bệnh. Bên cạnh đó, giáo dục đại học đã ap dụng linh hoạt các 

phương thức thi, kiểm tra, đánh giá sinh viên, nhất là các kỳ thi theo yêu cầu cần đạt 

của chương trình thích ứng với tình hình dịch bệnh, không gây áp lực quá tải và bảo 

đảm quyền lợi cho người học. [12] 

Nhìn vào những kết quả đã đạt được trong “Báo cáo tổng kết công tác năm 

2021, triển khai nhiệm vụ năm 2022” của Bộ Giáo dục và Đào tạo, cụ thể như các cơ sở 

giáo dục đại học đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin, chuyển đổi số, từng bước 

chuyển đổi việc tuyển sinh, đào tạo, kiểm tra đánh giá và bảo vệ tốt nghiệp sang hình 

thức trực tuyến phù hợp với tình hình dịch bệnh, tổ chức thực hiện hiệu quả việc tự 

chủ, nhất là ở những nơi có điều kiện. Ngoài ra, giáo dục đại học còn xem dịch 

COVID-19 cũng là cơ hội để đẩy mạnh chuyển đổi số, là tiền đề cho nhiều lĩnh vực 

khác, tác động lớn đối với sự phát triển lâu dài khi đã chủ động linh hoạt, chuyển đổi 

sang phương thức dạy học, đánh giá chất lượng trực tuyến [13]. Chúng ta nhận thấy 

rằng giáo dục đại học tại Việt Nam đã thích ứng khá nhanh chóng trong thế giới 

“VUCA” bằng việc chuẩn bị đầy đủ các dịch vụ, chức năng hỗ trợ dạy và học, cùng với 

đó là sự nhất quán của chương trình giảng dạy, phương pháp sư phạm và phương 

pháp đánh giá chính là cốt lõi tạo nên thành công của trải nghiệm giáo dục trực tuyến 

tại Việt Nam. Các cơ sở giáo dục đại học nhận thức rằng giảng dạy trực tuyến không 

phải là ghi hình một bài giảng truyền thống rồi đưa lên các trang web mà phải tìm cách 

áp dụng những phương pháp sư phạm nhằm thu hút người học tham gia vào những 

trải nghiệm giáo dục. Về đảm bảo chất lượng, kinh tế, nhiều cơ sở giáo dục đại học đã 

tăng cường hệ thống hỗ trợ học tập và tâm lý cho những cá nhân bị ảnh hưởng bởi 

cuộc khủng hoảng sức khỏe và kinh tế, đang chật vật thích nghi với giáo dục trực 
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tuyến, giúp học có những trải nghiệm tốt hơn, ổn định hơn trong tình hình biến động 

xã hội. Chính đại dịch và những biến động xã hội đã cho thấy tầm quan trọng của công 

nghệ nói riêng và việc thay đổi và thích ứng của giáo dục đại học nói chung trong việc 

đảm bảo chất lượng đào tạo và học tập cho người học để khi trở lại với trạng thái “bình 

thường mới”, giáo dục đại học vẫn tiếp tục với sứ mệnh và mục tiêu của mình. 

 

4. KẾT LUẬN 

Thế giới ngày nay đã và đang trải qua những sự biến đổi gây ảnh hưởng nhiều 

đến các mặt trong xã hội mà giáo dục là một trong những vấn đề bị tác động mạnh mẽ 

nhất. Thế giới “VUCA” đã gây ra những thách thức chưa từng có đối với con người. 

Chúng ta có vẫn đang chờ đợi sự chuyển mình để thích ứng của giáo dục đại học trong 

bối cảnh “VUCA” khi mà tất cả mọi yếu tố xung quanh vẫn đang không ngừng thay 

đổi. Bài viết đã cho thấy thế giới “VUCA” đầy phức tạp và nhiều thách thức không chỉ 

cho những nhà nghiên cứu mà còn ảnh hưởng với những nhà lãnh đạo, hoạch định 

trong lĩnh vực giáo dục. “VUCA” đem đến những tác động về kinh tế, truyền thông,… 

ảnh hưởng trực tiếp đến giáo dục, buộc các hệ thống giáo dục, đặc biệt là giáo dục đại 

học phải có những thay đổi để thích ứng kịp thời mang đến những trải nghiệm phù 

hợp nhất cho người học trong nhiều bối cảnh. Bên cạnh đó, chúng ta có thể xem “thế 

giới VUCA” như một môi trường tốt, một cơ hội thích hợp, cho phép những tài năng 

giáo dục thực sự được phát triển, giao lưu và hợp tác. Đổi mới sáng tạo luôn là yêu cầu 

cho giáo dục đại học, đặc biệt là trong thời đại ngày nay, nó luôn trở thành mối quan 

tâm thường trực của tất cả các cá nhân, tổ chức cũng như các quốc gia nhằm tăng khả 

năng thích ứng và phát triển bền vững cho giáo dục. Điều này đòi hỏi các cơ sở giáo 

dục có sự phối hợp chặt chẽ với nhau, với các tổ chức, doanh nghiệp, các cơ quan quản 

lý nhằm xây dựng và phát triển hệ sinh thái đổi mới sáng tạo giáo dục đại học. Đặc 

biệt trong bối cảnh giáo dục đại học được xem là một trong những phương tiện xã hội 

cho mục đích tài chính và được thúc đẩy bởi công nghệ. 

Với một “Thế giới VUCA”, giáo dục đại học cần phải luôn thích ứng và đổi 

mới. Quan trọng hơn là phải dung hòa được sự đa dạng, tăng cường đoàn kết, hợp tác 

giữa các bên và luôn sẵn sàng hỗ trợ lẫn nhau. Giáo dục đại học cần tạo dựng môi 

trường trong đó người học được đánh giá cao và được nhìn nhận. Thông qua đó, họ có 

thể rèn luyện năng lực, tính cách và niềm tin cho phép họ đưa ra những lựa chọn sáng 

suốt về cuộc sống và trải nghiệm của mình. Loại môi trường và thực hành này sẽ 

chuẩn bị cho người phát huy hết khả năng, trí tò mò, óc sáng tạo và thói quen của 

mình khi đối mặt với thế giới “VUCA” trong tương lai. 

Bất kể một hệ thống giáo dục đại học nào cũng đòi hỏi phải có một kế hoạch, 

chiến lược cụ thể, đáp ứng được thị trường tào cầu bởi nếu không có nó, nhiều cơ sở 

đào tạo đại học sẽ gặp nhiều thách thức, bất lợi thậm chí là sụp đổ trong xã hội đầy 
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biến động, đó là cách tốt nhất để giáo dục đại học có thể chuẩn bị cho một thế giới 

“VUCA”. Sự kết hợp của các sáng kiến khác nhau mang lại hy vọng to lớn rằng chúng 

ta có nhiều khả năng thành công hơn trong việc nắm bắt các cơ hội thúc đẩy quan hệ 

tốt hơn, xây dựng sự thích ứng mạnh mẽ và hiệu quả hơn trước bất kỳ sự biến động, 

sự không chắc chắn, sự phức tạp và sự mơ hồ nào trong thế giới “VUCA” này. 
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