TAP CHI KHOA HOC VA CONG NGHE, Truong Pai hoc Khoa hoc, DH Hué Tap 21 (2022)

TU “THE GIOI VUCA” DEN GIAO DUC PAI HOC:
THACH THUC - THAY POI

Phan Thi Hong Phiic !, Lé Thi Phuwong V§ 2

1 Lép Xa hoi hoc — K43, Khoa Xa hoi hoc va Cong tac xa hoi,
Truong Dai hoc Khoa hoc, Pai hoc Hué

2Khoa Xa héi hoc va Cong tac xa hoi, Truong Dai hoc Khoa hoc, Dai hoc Hué Hué
Email: 'hongphucphan30@gmail.com, 2 phuongvyxhh@gmail.com
TOM TAT

“VUCA” la mot thuat ngtr chi bon thudc tinh bao gom dd bién dong (volatility),
tinh khong chdc chin (uncertainty), dd phtic tap (complexity) va sw mo hd
(ambiguity) nham d& mo ta mot thé gidi dudi nhitng tac dong bién d6i. Gido duc
dai hoc ciing khong nam ngoai nhitng tic dong, bién ddi d6. Bai viét hudng dén
tim hiéu vé “thé giéi VUCA” va nhiing anh huong ctia né dén linh vuc gido duc
dai hoc, thong qua d6 dé thay duoc nhitng yéu cau, nd lyc thich tng, cta gido duc

dai hoc nham thay d6i kip thoi d& phti hop véi bsi canh xa hoi.

Tw khéa: Bién dong, gido duc dai hoc, thé gidi VUCA, thach thirc, thay d6i.

1. DAT VAN DE

Giado duc dai hoc ludn phai d6i méat v6i nhiéu thach thic budc nd phai thich
nghi va tim phuong an thay d6i mdt cach nhanh chéng trong xa héi. Ngay nay, trong
thé ky 21, gido duc dai hoc lai cang phai d6i mdt v6i nhiéu thach thirc 16n hon badi sw
phét trién nhanh chong cta xa hoi, sw xuat hién ctua nhitng cong nghé tién tién, su toan
cau hod hay nhiing rui ro vé kinh té do anh hudng ctia cac bién dong xa hoi, ddc biét la
khung hoang trong va sau dai dich Covid — 19. Tat ca da khién chung ta nhan thdy
rang, néu gido duc dai hoc c¢ mai giit nhitng quan niém truyén thong, khong thay dsi
hodc khong muon thay doi thi sé di dén gan véi nguy co khong thé ton tai. Vi vay, gido
duc dai hoc budc phai c6 nhitng budc chuyén nhat dinh dé€ luon la sy lwa chon t6i vu
ctia ngroi hoc trong xa hoi.

Véi dé tai “Tk “Thé gidéi VUCA” dén gido duc dai hoc: thach thitc - thay doi”
chung ta sé di tim hiéu phan nao vé thuat ngtt “VUCA” dong thoi dwa ra duoc nhitng
tac dong, bién ddi cua “VUCA” trong linh vuc gido duc dai hoc. Tt d6, nhan thdy
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duoc nhitng yéu cau budc gido duc dai hoc phai thay ddi, nham thich tng kip thoi véi
nhtng bién d6i ctia xa hoi ma dai dich Covid - 19 la mot vi du dién hinh.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Vi “Tte “Thé gidi VUCA” dén gido duc dai hoc: thach thac — thay d6i”, dé tai
stt dung mot s6 phuong phap nghién cttu nhu sau:

2.1. Phuwong phap nghién ctru tai liéu

Xem xét cac thong tin c6 sdn trong mot s8 tai liéu nham tim ra nhitng di kién
can thiét dap tng muc tiéu nghién ctu cta dé tai. Dé tai tap trung nghién cttu mot s6
tai liéu lién quan dén “thé gidi VUCA”, gido duc dai hoc, nhitng ddc diém vé kinh té -
xa hoi, qua trinh van dong va phat trién ctia gido duc dai hoc, ddc biét la nhiing bién
déi duoc dat trong bdi canh “VUCA”. Bén canh d9, tap trung nghién cttu nhing tai
liéu lién quan dén bdi canh dich bénh Covid — 19 tai Viét Nam, nhing thay déi cta
gido duc dai hoc véi nhitng bién phap, ché tai hd tro ctia chinh phu trong thoi gian
dich bénh kéo dai.

2.2. Phuwong phdp quan sat

Phuong phap quan sat duoc stt dung nham theo ddi va tham gia truc tiép vao
qua trinh van dong, thay d6i cta gido duc dai hoc, ddc biét 1a trong bdi canh dich
Covid - 19 tai Viét Nam. Dong thoi, phwong phdp quan sat hd trg nghién ctru mot cach
rd rang hon khi vira truc tiép ¢ vai tro nguoi quan sat, nguoi tham gia, dac biét la
nguoi chiu anh hudng va budc cb nhitng thay d6i nhanh chéng d€ thich tng véi
nhitng bién dong cua xa hoi noéi chung va gido duc dai hoc néi riéng.

Tt nhitng phwong phéap trén, dé tai c6 nhitng nén tang tong quan vé ly thuyét
cting nhu nhitng goc nhin khach quan nhat dinh vé van dé nghién cttu. Bén canh do,
dé tai cling sé c¢6 nhiing trai nghiém mang tinh thue t€ d€ tit d6 c6 nhitng nhan dinh,
danh gia, cu thé, mang dén gdc nhin mai, cd y nghia khoa hoc vé van dé nghién ctru.

3. “THE GIOI VUCA” VA NHUNG THACH THUC, BIEN DOI TRONG GIAO
DUC PAI HOC

3.1. Khai niém
3.1.1. Thé gidi “VUCA”

Nhu da trinh bay, “VUCA” la mét twr viét tit cua bon thudc tinh: do bién dong
(volatility), tinh khdng chéc chan (uncertainty), d6 phtic tap (complexity) va sw mo ho
(ambiguity). Khai niém nay duoc sit dung lan dau tién vao ndm 1987, dua trén ly
thuyét lanh dao ctia Warren Bennis va Burt Nanus nham md ta, phan anh vé su bién
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dong, khong chéc chan, phtic tap va mo ho ctia cac diéu kién va tinh huéng. Trueong
Quan d6i Hoa Ky da dua ra khéi niém nay dé mo ta vé thé giéi da phuong, dé bién
dong, khong chic chin, phtic tap va mo ho, hon nita, né con duoc coi la két qua ctia sy
két thuc ctia Chién tranh Lanh. Trong mét vai nam gan day, khai niém "VUCA" dang
dan tro nén pho bién va dugc xem nhu la mot thuat ngte d€ chi cac khia canh khac
nhau ctia thé gi6i [1]. Ching ta c6 thé bat gap thuat ngit “VUCA” trong cac bai bao, tap
chi hay bai nghién cttu nhu "Th€ giéi VUCA", "Lanh dao trong Thé gidéi VUCA",... Cu
thé bon thudc tinh cua “thé gidi VUCA”:

V (Volatility) - Do bién dong: Thé gidi cang bién dong, moi thit cang thay doi
nhanh chéng. D¢ bién dong dé cap dén téc do thay doi trong mot nganh, thi truong
hodc thé giéi néi chung. N6 gan lién véi nhitng bién dong vé nhu cau, si bat 6n va thoi
gian ngan ctia thi truong va né da duoc ghi lai day du trong céc tai liéu vé tinh ning
dong cta nganh. Diéu nay dé cap dén su phan loai xa hoi theo tinh huéng khac nhau
ctia moi nguoi do nhitng dac diém hodc phan ting cu thé ndi bat trong tinh hudng cu
thé nao d6. Cac nha xa hoi hoc st dung su bién dong dé hiéu ro hon vé tac dong cua
cac khudn mau va phan loai xa héi dya trén tinh hudng hién tai cting nhuw bat ky lwc
lwgng bén ngoai nao c6 thé khién moi nguwoi nhin nhan theo cach khéc. Bién dong la
dong thai thay doi cua phan loai xa hdi trong mot loat cac tinh huéng mdi truong.
Dong luc cd thé thay doi do bat ky sy thay d6i nao trong moét tinh hudng, cho du do la
xa hoi, ky thuat, sinh hoc hodc bat ky diéu gi tuwong tw [4].

U (Uncertainty) - Sw khong chac chan: Thé giéi cang bat dinh, cang khé duw
doan. Sy khong chic chin dé cap dén muc d6 ma chung ta co thé ty tin du doan tuong
lai. Mot phan cta sy khong chic chin dwoc nhan thiic va lién quan dén viéc moi nguwoi
khong thé hiéu duoc diéu gi dang xay ra. Tuy nhién, sy khong chic chan ciing 1a mot
ddc tinh khach quan hon ctia méi treong. Mdi truong thuc sw khong chac chan 1a
nhiing moi treong khong cho phép bat ky du doan nao, cling khong dua trén co so
thong ké. Su khong chic chén c6 thé xay ra voi y dinh bao ham quan hé nhan qua hodc
mdi teong quan gitra cac sy kién ctia nguoi nhan thie xa hoi va muc tiéu [4].

C (Complexity) - Do phtc tap: Thé gidi cang phtec tap thi cang khé phan tich.
Do phuic tap dé cap dén s6 luong cac yéu t6 ma ching ta can tinh dén, su da dang cta
ching va cac m6i quan hé gitta chiing dong thoi cling dé cap dén tinh lién két va phu
thudc 1an nhau ctia nhiéu thanh phan trong mot hé théng. Cang nhiéu yéu t6, sy da
dang cua chung cang l6n va chung cang lién két v6i nhau, thi méi truong cang phuc
tap. Dudi do phuc tap cao, khong thé phan tich day du moi truong va dua ra két luan
hop 1y [4].

A (Ambiguity) - Su mo ho: Thé giéi cang mo ho, cang kho giai thich. Sw mo ho
dé cap dén sy thiéu ro rang vé cach giai thich diéu gi d6. Mot tinh hudng khong rd
rang, vi du, khi thong tin khong day du, mau thuan hodc qua khong chinh xac d€ dua
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ra két luan ro rang. N6i mot cach tong quat hon, n6 dé cap dén sy mo nhat va mo ho
trong cac y tuéng va thuat ngit. Sw mo ho twong tw nhue sy khong chac chan nhung
chting c6 cac yéu t8 khac nhau. Su khong chéc chan 1a khi thong tin lién quan khong c6
s&n va khong xdc dinh con sy mo hd xuat hién khi thong tin lién quan c6 sdn nhung y
nghia tong thé van chua duoc biét. Cc nha xa hoi hoc sw dung sy mo ho dé€ xac dinh
cach thiec ho tap trung vao cac chi tiét va d6i twong can thiét d€ dua ra quyét dinh. [4]
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Hinh 1. Bon thudc tinh cia “VUCA” - Jeroen Kraaijenbrink.

Chting ta thdy rdng bon yéu t3 trén ludn cé sy lién két chit ché véi nhau trong
mot xa hoi. Vi dy, trong mét xa hoi hoan toan bién dong nhung khong chic chén, phtic
tap va mo ho, cé rat nhiéu su thay d6i nhanh chéong, nhung c6 thé dw doan duoc. Mat
khéc, trong mot xa hoi hoan toan khong chic chin nhung lai khong bién dong, phiic
tap va mo ho, rat khé dé€ biét moi thix phat trién nhu thé nao. Va trong mot xa hoi hoan
toan phtic tap nhung khong bién dong, khong chic chdn va mo ho, moi thi that kho
dé€ go r6i va hiéu. Cudi cung, trong mot xa hoi hoan toan mo hé nhung khong bién
dong, khong chic chin va phtic tap, moi tht that kho nhéan biét. Cac co sd cta
“VUCA” ¢6 xu huéng hinh thanh nang lic ctia t& chitc nham du doan cac van dé hinh
thanh, hiéu hau qua cua cac van dé va hanh dong, danh gia cao su phu thudc 1an nhau
cua cac bién, chuan bi cho nhiing thuec t€ va thach thuc thay theé, dién giai va néu cac co
hdi ¢6 lién quan. Lam viéc va xay dung hé thdng véi nhitng hiéu biét sau sic vé cac
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yéu t6 ctia “VUCA” chinh la ddng luc cho su ton tai va bén viing trong mot xa hoi
phtc tap. O khia canh xa hoi hoc, “VUCA” duoc st dung trong nghién ctru d€ hiéu
nhan thitc xa hoi trong thé gidi thuc va cdch ma diéu dé anh huong dén viéc phan loai
xa hoi cting nhu dinh kién.

Khai niém “VUCA” duoc ap dung trong khap cac doanh nghiép va to chitc
trong nhiéu nganh va linh vec d€ dinh hudéng cho su lanh dao va hoach dinh chién
luwgce. Viéc nhan thirc vé cac thudc tinh trong “thé giéi VUCA” nham xay dung cac
chién luogc dé€ giam thiéu tac hai thé gidi c6 thé gay ra dugc xem la mot trong nhitng
viéc khong thé thiéu trong lap k& hoach quan ly khiing hoang va khac phuc hau qua
thién tai.

3.1.2. Gido duc dai hoc

Gido duc noi chung va gido duc dai hoc ndi riéng khong con la linh viec xa la
v6i mdi ching ta, gido duc duwgc hiéu 1a mot cach truyén dat, tiép thu vé kién thic
thong qua hinh thtc giang day, nghién cttu hay dao tao. N6 cd thé xay ra tai moi
truong truong hoc qua nhiéu giai doan phu hop véi nhiéu mc d6 tudi tac, tir bac
mam non tiéu hoc dén trung hoc co so, trung hoc phd thong, dai hoc hay sau dai hoc,
tham chi gia dinh cling chinh la mt trong nhitng moi treong gitup gido duc hinh thanh
va phat trién. Trong cac giai doan, gido duc dai hoc duoc coi la mét trong nhiing hinh
thtic can thiét va quan trong nham nang cao kj nang, kinh nghiém, kién thitc & mtc
chuyén sau hon theo nhiéu huéng chuyén mén khac nhau nham gitip nguodi hoc ap
dung trong céng viéc phuc vu doi séng. Vé khia canh xa hdi, gido duc dai hoc mang
dén cho nguoi toan bd vé cac kién thirc, k§ nang dong thoi ren luyén dao ditc, nhan
cach va 161 song. Gido duc dai hoc gitup xay dung nhan lyc chuyén sau theo cac nganh
nghé trong xa hoi, la mdi treong hinh thanh va phat trién cac dé tai nghién ctu, tao
nén tang dé€ phuc vu yéu cau phat trién xa hoi. Bong thoi, gido duc dai hoc gitp nguoi
hoc c6 kién thikc chuyén mon toan dién, nam viing nguyén ly, quy luat tw nhién — xa
hoi, c6 ky nang thye hanh co ban, c6 kha néng lam viéc doc 1ap, sang tao va giai quyét
nhitng van dé thudc nganh dwgc dao tao. Véi nhitng muc tiéu nhu vay, giao duc dai
hoc chinh la mét trong nhiing diéu kién tién quyét gop phan phat trién xa hoi, cu thé la
kinh té, song song véi d6, giao duc dai hoc gop phéan 6n dinh chinh tri xa hoi va nang
cao chi s6 phat trién con nguoi. Vi vay, mot qudc gia mudn phat trién vé khoa hoc cong
nghé va tang treong kinh té, viéc gido duc néi chung hay giao duc dai hoc ndi riéng la
mot trong nhitng van dé hét stec quan trong, can dugc quan tam va cap nhat lién tuc dé€
phtt hop véi nhitng thay d6i ctia xa hoi.

3.2. Nhitng thach thitc, bién d6i caa thé gidi “VUCA” ddi véi gido duc dai hoc
3.2.1. Gido duc dai hoc trong thé giéi “VUCA”

105



Twr “Thé qi¢i VUCA” dén gido duc dai hoc: thich thitc — thay doi

Bién dong luon duwgc xem la dong lwc cho phat trién. Trong nhitng ndm gan
day, thé gidi da trai qua nhiéu bién dong 16n, chwa tiing co6 trong lich stt. Nhan thtrc
cua con nguoi vé dai dich Covid-19, nhiing tham hoa vé moéi treong va nhiing bat on
chinh tri khién cho khéi niém vé “thé giéi VUCA” ngay cang trd nén phd bién. Trong
bdi canh d6, gido duc va ddc biét 1a gido duc dai hoc duoc xem la mot trong nhitng yéu
t0 quan trong dé thay d6i va xay dung xa hoi moi, cac nha nghién ctru hay quan li vé
linh virc nay bat dau dua ra nhitng gia thuyét, k& hoach hay nhiing phuong én nham
ddi mdi gido duc, xay dung nhitng chuwong trinh dao tao phu hop véi thoi dai, dong
thoi dap tng dwgc nhu cau ctia nguoi hoc. Ho cho ré“mg “VUCA” cling la mot thuat
ngtt duoc st dung d€ mo ta vé mot thé gidi giao duc day bién dong.

Nhiing thay d6i hay su phat trién nhanh chéng cua xa héi budc cac co so giao
duc phai d6i mat véi nhing bat on, tit kinh t&€ chinh tri dén viéc tng dung cac cong
nghé hién dai, cau hoi luén thuong truc ddt ra cho cac co sé gido duc dai hoc la lam sao
dé nhanh choéng thich ting véi nhitng thay doi, bat 6n cta xa hoi dat hiéu qua tot nhat,
dong thoi dam bao duwoc sy canh tranh gitra cac co sd gido duc dai hoc, hay xay dung
lién két gitta chung. Trong thé ky 21, gido duc dai hoc c6i md hon so véi gido duc
truyén thong trude day, giao duc dai hoc hién dai mang dén nhiéu co hoi mai, lién
minh méi hay thi truong moéi. Nhung dé ndm bit duoc nhitng co hoi do, budc cac co
s0 giao duc dai hoc phai c¢6 nhitng muc dich, dinh huéng hay ké hoach r6 rang dé thay
ddi hay thich tng kip thoi trede nhiing rai ro. Tham chiéu vao bon thudc tinh ctia “thé
gidéi VUCA” trong gido duc, chiing ta thdy rang;

Do bién dong: Su bién dong trong gido duc dai hoc dé cap dén van dé s ménh
cua cac co sO dao tao, 1am sao d€ dam bao xay dung duwoc chuong trinh hoc phu hop,
giup nguoi hoc thich tng véi nhitng thay d6i ctia thi treong lao dong, viéc lam. Diéu
d6 budc cac co so gido duc dai hoc phai canh tranh véi sw xuat hién cua cac treong cao
déng hay su tang lén vé lya chon ctia nguoi hoc vé cac truong dai hoc khién viéc doc
quyén vé nganh hoc, giang day, tng dung hay thi truong giam rd rét hay bién dong
nhiéu so vdi thi truong 6n dinh truede day.

Sw khong chac chan: Trong gido duc dai hoc, day dugc xem la mot trong nhitng
yéu td quan trong can duoc quan tam boi sy thiéu on dinh hay khong c6 kha nang duw
doén hay kiém sodt van dé ctia né. Chung ta khdng thé chic chan vé ngan sach chi tra
hay ngan sach nha nwdc cap cho mét co sé gido duc dai hoc ¢d anh hwong hay khong
dén chét lwgng hay nhu cau ctia ca nhitng nha quan li, giang vién hay sinh vién. Mot
o s0 o thé giam hoc phi d€ thu hut sinh vién hay tdng hoc phi dé€ dam bao chat luong
dao tao.

D6 phtic tap: Do phtic tap hay su hién dién ctia cac nguyén nhén, yéu t6 anh
huéng dén gido duc dai hoc ca bén ngoai 1an bén trong déu lién quan dén viéc giai
quyét van dé. Nguoi ta nhan thdy dwgc ba yéu td quan trong gay anh huong dén giao
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duc dai hoc: Céc to chire gidao duc dai hoc ngay cang kém tu cht, méi truong gidao duc
dai hoc dugc t6 chirc ngay cang phtic tap va cudi cung chinh 1a sy phu thudc qua nhiéu
vao cdng nghé ctia cac t6 chire gido duc dai hoc. Gido duc dai hoc ngay nay khong con
la dich vu dat tién va kho c6 thé tiép can rong rai. Nho vao ting dung cdng nghé hay sy
binh dang trong gido duc ma kha nang tiép can gido duc dai hoc khong con la van dé
cung voi d6 1a sy thudn tién vé kha nang truy cap cho tdt ca moi nguoi bat ké giau c6
hay khong va bat ké thudc chuyén moén nao. By phtic tap ¢ day co thé ké dén nhu sy
khac nhau vé quy tac, quy dinh cho gido duc dai hoc & cac co s& hay cac quéc gia khac
nhau tuy thudc vao van hoa, kinh té€ hay chinh tri.

Sy mo h6: Sy mo ho trong gidao duc dai hoc duoc ké dén la su thiéu hiéu biét,
thiéu cap nhat dan dén viéc giai quyét cac van dé hay xac dinh nguyén nhan, cac méi
de doa tréd nén kho khan cho céc co sé gido duc dai hoc.

Noéi dén bon thudc tinh ctia “VUCA” d€ thay rang tat ca moi yéu t& xuat hién
trong xa hoi déu gay nhitng anh hudng nhat dinh dén véi giao duc dai hoc. Cé nhitng
yéu t6 b6 sung lam tang sy bién dong trong thé gidi gido duc dai hoc bao gom: sy phat
trién cua nén kinh té, két ndi, chinh sach ty do hod thuwong mai, canh tranh hay déi maéi
toan cau. Véi gidao duc dai hoc hién nay, diéu chung ta dat ra chinh la lam sao dé dam
bao ngudi hoc sé duoc phét trién nhitng kj nang can thiét, thay vi ¢ gang ép ho xay
dung ho so t6t nghiép hoan hao hodc khong nging chuan bi cho mot twong lai khong
xac dinh. Gido duc dai hoc da tao ra moi truong va thiét ké trai nghiém ma thong qua
d6 nguoi c6 thé thiee hanh nang lwc va duoc trao quyén dé tro thanh nhitng cong dan
cua thé€ gidi ngay nay. Hay noéi cach khéc, gido duc dai hoc dinh nghia lai vé thanh
cong trong tuong lai trong thé gidi “VUCA”. Nguoi hoc khong thé dy doan tuong lai
hodc nhitng gi can thiét trong d6 cho mot ca nhan hodc mét xa hoi hay mot giang vién
cting khong thé dam bao sinh vién cta minh c6 dugc cong viéc tdot nhung nhiing gi
giang vién hay rong hon la gido duc dai hoc c6 thé lam la tao ra mét moi truong hoc
ma trong d6 cac nhu cau cot 16i ctia nguoi duoc dap ting va qua do, ho ¢ thé ren luyén
nang luc, tinh cach va niém tin d€ trd thanh nguoi 16n c¢6 nang luc, ham hoc hoi, can
dam va sang tao.

3.2.2. Anh hudng ctia cdng nghé va kinh t& dén gido duc dai hoc trong “VUCA”

Mot trong nhitng yéu t6 cho thdy sy anh hudng manh mé nhat dén gido duc
khi nhac dén “VUCA” chinh la cong nghé. Phan tich nhitng anh huong ctia cdng nghé,
nhiéu nghién cttu cho thdy rang cong nghé da mo ra mot ky nguyén méi cho giao duc
dai hoc nhung dong thoi cling mang dén nhiing thach thitc nhat dinh. Cong nghé da
lam bién d6i nén gido duc dai hoc bang cach ting dung né trong viéc lién két toan cau,
lién két gitta nguoi hoc, cac co so gido duc trong va ngoai nudc, tao ra cac mang luwdi
véi quy mo 16n, tinh tng dung cao. Diéu d6 giup giao duc dai hoc mo ra nhiéu thi
treong hay c6 thé lam vai tro trung gian gitta nguoi hoc va cac co s can cung cap
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nguon lyc. Khi cong nghé ngay cang tro nén manh mé hon, nhanh hon, it t6t kém hon
can phai nhan manh dén viéc st dung hiéu qua va doi hoi viéc ren luyén ky thuat & cac
co sO gido duc dai hoc. Ngay nay, gido duc dai hoc tap trung phat trién nang luc, tich
luy k§ ndng, dam bao nguoi hoc ¢ thé ap dung dugc kién thic duoc hoc hon la tich
luy ly thuyét. Cong nghé ngoai viéc gitup do nguoi hoc thoai mai hon trong viéc hoc
tap cling nhu truy cap kién thiic, né con gitp cac nha quan ly giao duc dai hoc luu tri
va thu thap mot luong luong 16n thong tin mot cach nhanh chéong. biéu dé giup giao
duc dai hoc cling cai thién phuwong phap gidng day, mo rong cac hoat dong hoc tap
truc tuyén cho phép nguoi hoc truy tap, tao va tai tao ndi dung. Khi nguoi hoc da
quen voi viée tiép can tic thi, moi ltc, moi noi thi gido duc dai hoc cling phai xay dung
chuong trinh can bang gitta viéc hoc tap, tng dung cudc séng va cong nghé chinh la
phuong tién giup lién lac va duy tri lién lac d6i vdi tat ca hé thong giao duc. Day clng
la mot trong nhitng diéu can thiét doi véi gido duc dai hoc, ddc biét la giao duc dai hoc
trong thé gidi “VUCA”, khi xa hdi 1dy trong tam la toan cau, gido duc dai hoc budc
phai cung cap nén gido duc chat luong cao nhat, dong thoi voi nhitng hd tro boi cong
nghé, cac co so gido duc cing phai xdy dung chuwong trinh phtt hop véi nhiéu d6i
twong, tng dung dugc nhitng phat trién ctia cong nghé trong viéc hoc véi muc dich
giup nguoi hoc c6 thé cé nhiéu lya chon va dwoc cung cdp nhiéu ki nang hon sén sang
cho viéc ting dung.vao thuc tién. Dong thoi gido duc dai hoc dang timg budc thay ddi
dé giai quyét van dé “VUCA” thdng qua viéc ap dung hoc tap v6i cong nghé khi viéc
hoc tap va giang day khong con la truyén dat kién thic va day cach tu duy nhu truede
day ma thay vao do, viéc gido duc dai hoc hudng nguoi hoc khong nhitng biét duoc
cach tu duy ma con hiéu dugc cach tim kiém thong tin, kién thirc & dau, nhw thé nao.

Bén canh d6, d€ dam bao dwoc chét luong gido duc hay duy tri ngudn luc dao
tao, gido duc dai hoc con phai luu tam dén van dé kinh té. Su sut giam vé viéc hd tro
tai chinh cdng cho gido duc dai hoc cling la mét trong nhiing van dé “VUCA” duoc
quan tam. Cac co sO gido duc budc phai lya chon hai chién lwgc co ban nh3m &n dinh
doanh thu, loi nhuan d€ duy tri va xay dung hé thong ctia minh. Lya chon dau tién
chinh 14 tao thém doanh thu bang cach ting hoc phi, xay dung cac chién dich gay quy
tw nhan, thiét 1ap quan hé véi doanh nghiép. Tuy nhién, lya chon nay khong phai la toi
vu khi nhan vé nhiéu phan tng tiéu cpc ctia nguoi hoc d6i véi viéc tang kinh phi.
Nhiéu nha nghién cttu cho rang, gitta trinh d6 hoc van ctia ngtroi hoc va kha nang kinh
t€ ctia ho c6 mot mai quan hé chat ché, diéu do khién giao duc dai hoc phai chuyén ti
vai tro truyén thong sang viéc xac dinh lai s ménh day va hoc, dong thoi doi mdi,
khoi nghiép, sang tao va tiép thi cua hg. Lua chon thit hai chinh la viéc tang ndng suat,
viéc tang nang suat nay duoc coi la mot giai phap 1au dai cho gido duc dai hoc va duoc
do lwdong bang hoat dong dao tao cling véi két qua ctia nguodi hoc. Didu do c6 thé giai
quyét duoc phan nao van dé kinh t&€ caa “VUCA” trong gido duc dai hoc va tat nhién
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khi dam bao duoc vé kinh t€, gido duc dai hoc sé co thé bat dau véi nhting hoach dinh
khic nham phat trién mot nén gido duc dai hoc bén viing, thich ting va linh hoat.

3.2.3. “VUCA” véi gido duc dai hoc Viét Nam trong bdi canh dai dich Covid - 19

Trong phét biéu tai Dién dan Qudc t& hda Gido duc Pai hoc an thit 5 “Qudc t&
hoéa gidao duc dai hoc thtc day hé sinh thai d6i mdi sang tao trong thé giéi VUCA”, Viét
Nam duoc xem la mot trong 5 qudc gia duoc TS chirc S& hitu tri tué thé gidi (WIPO)
danh gia 1a cd tién bo dang ké nhat vé d6i moi sang tao trén toan thé gidi, la qudc gia
co tiém nang dé€ thay doi cuc dién ddi mdi sang tao toan cau trong nhitng nam toi.
Trong “thé giéi VUCA” noi ma sy thay do6i ngay cang 16n va tuong lai hau nhuw khong
thé du doéan, dac biét trong bdi canh dai dich Covid - 19 dién bién phtic tap, tinh than
ddi mdi sang tao ngay cang nhan dwgc nhiéu sw quan tam [9]. V6i “VUCA” khong ai
6 thé doan trudc dugc twong lai nhung ¢ thé chudn bi luc luong lao dong dap ung
yéu cau cua bdi canh “VUCA”. Biéu nay doi hoi cac co so giao duc dai hoc can nhan
thitc dting va chti dong thé hién vai tro ctia minh d8i véi d6i méi sang tao bang viéc
huy dong cac ngudn luc kha thi d€ khoi thong va cung ¢d hé sinh thai d6i moi sang tao
trong mot thé gidi day bién dong.

Khi dai dich Covid - 19 xudt hién, gady anh hudéng dén nhiéu qudc gia ¢ nhiéu
[inh vuec, t‘éng 16p hay nhém khac nhau ma gido duc dai hoc ¢ Viét Nam la mot trong
nhitng vi du dién hinh. Tt khi viéc gian cach tré nén quan trong va la mot trong
nhitng diéu kién tién quyét nham day lui dich bénh thi xu hwéng hoc tap truc tuyén da
trd thanh dong luc phat trién méi trong viéc thay doi hoc tap tai gido duc dai hoc Viét
Nam. Diéu d6 khong chi doi hoi ¢ cac giang vién ma ca nguoi hoc phai sdn sang thay
d6i, st dung cac hinh thitc cong nghé mai d€ tiép can kién thiic cling nhu hd trg cho
viéc hoc tap. Ngay nay, khi nguoi hoc thuong 16n 1én véi cong nghé trong cudc song
hang ngay cuia ho thi viéc ap dung cong nghé vao hoc tap duong nhu khong mang dén
qua nhiéu khé khan. Nhung ¢ nhiing vung kinh t€ thap hay internet chwa phd bién,
trong boi canh dich bénh, co hoi hoc tap bit dau tré thanh mot trong nhiing han ché va
cting 1a mdi lo ngai 16n nhat cua nguoi hoc tai Viét Nam. Khi budc phai tam déng ctra
cac treong hoc vi an toan dich bénh va chuyén sang hinh thic gido duc truc tuyén, mot
s6 truong dai hoc va cao dang trong nudc phai d6i mat véi nhitng khé khan nghiém
trong vé co so ha tang cong nghé thong tin va thuyec trang truy cap Internet. Sinh vién 6
mot s6 nhom yéu thé bi anh huong déc biét nang né khi ho phai déi mat véi nhiing
kho khén vé kinh t€ kho khan vé két ndi va suy sup tinh than. Cung véi d6, nhiéu co
sO gido duc dai hoc da phai vat 16n voi nhitng lya chon khé khan vé danh gia thi truc
tuyén va nguy co gian lan gia tang. Theo 6ng Robert Jenkins, Truong bd phan Gido duc
cua Quy Nhi dong Lién hop quéc (UNICEF) cho biét hai ndm ttr khi nén gido duc toan
cau bi gidn doan do dai dich COVID-19 gay ra, chiing ta dang chimg kién 16 hong gido
duc gan nhu khong thé khac phuc dwoc ddi véi viée hoc tap. [10] Nhung véi nhitng hd
tro tit nha nuwdc cling nhu viéc chia sé cong nghé viéc 4p dung dung giang day truc
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tuyén trong dao tao dai hoc tai cac co so gidao duc & Viét Nam da nhanh choéng 18y lai
dugc trang thai on dinh va can bﬁ“mg. Cu thé, Chinh phu da ban hanh Chi thi 24/CT-
TTg vé viéc ddy manh trién khai cac nhiém vy, giai phap t6 chitc day hoc an toan, bao
dam chuwong trinh va muc tiéu chat luong gido duc, dao tao ing pho véi dai dich
COVID-19. Céc co s¢ gido duc, dac biét la gido duc dai hoc da nd luc, cd géng khic
phuc moi khé khén, chu dong, kip thoi td chirc thuc hién dong bo cong tac phong,
chong dich,thyc hién c6 hiéu qua voi phuong cham “tam dung dén truong, khong
ditng hoc”, bdo ddm an toan cho sinh vién, giang vién, hoan thanh cdc nhiém vu
chuyén moén cua nganh. Tt thuc t€ nganh gido duc dac biét la cac so so gido duc dai
hoc da chu dong xay dung phuong 4n bao dam chuong trinh, ndi dung day hoc cho
sinh vién; thiec hién dang cac hudng dan vé ndi dung day hoc ciia B Gido duc va Pao
tao phu hop, tranh gay ap luc, qua tai dong thoi bao dam chat luong dao tao cho sinh
vién trong truong hgp ap dung hinh thitc day hoc truc tuyén; wu tién t6 chic day hoc
truc ti€p cho sinh vién d6i véi cac ndi dung thuc hanh, thi nghiém, d6 an tot nghiép.
Téng cwong ap dung cac phuong phap day hoc hién dai, tich cuc nhim nang cao hiéu
qua gido duc, dao tao va phu hop vdi viéc ap dung linh hoat cac hinh thic day hoc
trong diéu kién dich bénh. Bén canh d¢, gido duc dai hoc da ap dung linh hoat cac
phuong thirc thi, ki€m tra, danh gia sinh vién, nhat la cac ky thi theo yéu cau can dat
ctua chuong trinh thich tng véi tinh hinh dich bénh, khong gay ap luc qua tai va bao
dam quyén loi cho nguoi hoc. [12]

Nhin vao nhiing két qua da dat duoc trong “Bao cao tong két cong tac nam
2021, trién khai nhiém vy nam 2022” ctia B6 Gido duc va Dao tao, cu thé nhw cac co so
gidao duc dai hoc day manh ting dung cong nghé théng tin, chuyén doi so, tirng budc
chuyén do6i viéc tuyén sinh, dao tao, kiém tra danh gia va bao vé tdt nghiép sang hinh
thitc triec tuyén phu hgp véi tinh hinh dich bénh, t6 chite thuc hién hiéu qua viéc tu
chu, nhat 1a ¢ nhitng noi c6 diéu kién. Ngoai ra, giao duc dai hoc con xem dich
COVID-19 cing la co hoi d€ day manh chuyén déi so, 1a tién dé cho nhiéu linh vuc
khac, tadc dong 16n d6i voi sy phat trién lau dai khi da cha dong linh hoat, chuyén doi
sang phuwong thirc day hoc, danh gia chat luong truc tuyén [13]. Chung ta nhan thay
réng gido duc dai hoc tai Viét Nam da thich tng kha nhanh chdéng trong thé gioi
“VUCA” bé“mg viéc chuan bi day du cac dich vy, chic nang hd tro day va hoc, cung véi
d6 la sy nhdt quan ctia chuong trinh giang day, phwong phép su pham va phuong
phap danh gia chinh 1a c6t 16i tao nén thanh cong cua trai nghiém gido duc truee tuyén
tai Viet Nam. Cac co so gido duc dai hoc nhan thirc r:?mg giang day truc tuyén khong
phai la ghi hinh mét bai giang truyén thong roi duwa 1én cac trang web ma phai tim cach
&p dung nhitng phuong phap su pham nham thu htt nguodi hoc tham gia vao nhiing
trai nghiém gido duc. Vé dam bao chat luong, kinh t€, nhiéu co s¢ gido duc dai hoc da
tang cuong hé thong hd tro hoc tap va tdm ly cho nhiing ca nhan bj anh hudng bai
cudc khung hoang stc khoe va kinh té, dang chat vat thich nghi vdi gido duc truc
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tuyén, gitip hoc c6 nhitng trai nghiém tét hon, dn dinh hon trong tinh hinh bién dong
xa hoi. Chinh dai dich va nhitng bién dong xa hoi da cho thdy tam quan trong ctia cong
nghé ndi riéng va viéc thay doi va thich tng cta gidao duc dai hoc néi chung trong viéc
dam bao chat luong dao tao va hoc tap cho nguoi hoc d€ khi tro lai véi trang thai “binh
thueong madi”, gido duc dai hoc van tiép tuc voi st ménh va muc tiéu ctia minh.

4. KET LUAN

Thé gidi ngay nay da va dang trai qua nhiing sy bién doi gay anh hwong nhiéu
dén cac mat trong xa hoi ma gido duc 1a mot trong nhiing van dé bi tac dong manh mé
nhat. Thé gidi “VUCA” da gay ra nhitng thach thiec chua ting c6 d6i véi con nguoi.
Chung ta c6 van dang cho doi si chuyén minh dé thich ting cua gido duc dai hoc trong
bdi canh “VUCA” khi ma t&t ca moi yéu td xung quanh van dang khong ngiing thay
doi. Bai viét da cho thdy thé gidi “VUCA” day phtic tap va nhiéu thach thitc khong chi
cho nhitng nha nghién cttu ma con anh huong voéi nhitng nha lanh dao, hoach dinh
trong linh vuc gido duc. “VUCA” dem dén nhiing tac dong vé kinh t€, truyén thong,...
anh huong truc tiép dén giao duc, budc cac hé thong gidao duc, dac biét 1a gido duc dai
hoc phai c6 nhiing thay d6i dé thich Gng kip thoi mang dén nhing trai nghiém phu
hop nhét cho nguoi hoc trong nhiéu boi canh. Bén canh dd, ching ta ¢ thé xem “thé
gidéi VUCA” nhu mot moi treong tot, mot co hoi thich hop, cho phép nhiing tai nang
giao duc thuc sy dwgc phat trién, giao luvu va hop tac. Doi méi sang tao ludn la yéu cau
cho gido duc dai hoc, ddc biét 1a trong thoi dai ngay nay, n6 ludn tro thanh méi quan
tam thuong truc cta tat ca cac ca nhan, t8 chitc cling nhu cic qudc gia nham tang kha
nang thich Gng va phat trién bén vitng cho gidao duc. Diéu nay doi hdi cac co so gido
duc ¢ su phdi hop chit ché véi nhau, v6i cac td chire, doanh nghiép, cac co quan quan
ly nham xay dung va phat trién hé sinh thai ddi mdi sang tao giao duc dai hoc. Déc
biét trong boi canh gido duc dai hoc duwoc xem 1a mot trong nhitng phuwong tién xa hoi
cho muc dich tai chinh va duoc thic ddy boi cong nghé.

V6i mot “Thé gidi VUCA”, giao duc dai hoc can phai ludn thich tng va doi
moi. Quan trong hon 1a phai dung hoa dugc sy da dang, tang cuong doan két, hop tac
gitta cac bén va luén sin sang hd tro 13n nhau. Gido duc dai hoc can tao dung moi
treong trong do ngwoi hoc duoc danh gia cao va duoc nhin nhan. Thong qua do, ho co6
thé ren luyén nang luc, tinh cach va niém tin cho phép ho dua ra nhing lua chon sang
sudt vé cudc sdng va trai nghiém cua minh. Loai moi truong va thuc hanh nay sé
chuan bi cho nguoi phat huy hét kha nang, tri to0 mo, éc sang tao va théi quen cua
minh khi d6i mat véi thé gidéi “VUCA” trong tuong lai.

Bat k€ mot hé thdng gido duc dai hoc nao cting doi hoi phai c6 mot ké hoach,
chién luoc cu thé, dap ting dugc thi truong tao cau boi néu khong cd nd, nhiéu co so
dao tao dai hoc sé gdp nhiéu thach thic, bat 1oi tham chi la sup do trong xa hoi day
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bién ddng, do la cach t6t nhat d€ gido duc dai hoc c6 thé chudn bi cho mot thé gidi

“VUCA”. Su két hop ctia cac sang kién khac nhau mang lai hy vong to 16n rang chiing

ta c6 nhigu kha nang thanh cong hon trong viéc nam bat cac co hoi thuc ddy quan hé

tot hon, xay dung su thich tng manh mé va hiéu qua hon trudc bat ky su bién dong,

sw khong chac chan, sy phtec tap va su mo ho nao trong thé gi¢i “VUCA” nay.
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ABSTRACT

"VUCA" is a term for four attributes including volatility, uncertainty, complexity
and ambiguity to describe the world under transformative effects in whichhigher
education is included. The article aims to learn about the "VUCA world" and its
effects in the field of higher education, thereby figuring out the requirements,
adaptation efforts of higher education for the prompt changes in accordance with

the social context.
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