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TOM TAT
Dua vao két qua khao sat thuc dia va phuong phap tong quan tai liéu, bai viét mo
ta va lam rd vai tro cua nhan vién Coéng tac xa hoi trong hoat dong hd tro bénh
nhan noi tra tai Bénh vién Phu san — Nhi Da Ngmg. Tt két qua khao sat tai dia ban,
c6 thé thay rang, nhan vién Cong tac xa hoi dong vai tro rat quan trong trong viéc
tro giup cho bénh nhan ndi tri. Song, do nhitng han ché ca vé chat lwgng va s6
lwong trong ddi ngti nhan vién Cong tac xa hoi trong bénh vién, nén ho van con
gap phai mot s6 thach thic trong viéc dinh hinh tinh chuyén nghiép trong hoat
dong ngheé nghiép. Trén co so két qua nghién ctru nay, nhom tac gia dé xudt mot s6
giai phap mang tinh kha thi nham thtic ddy va phat huy hiéu qua hon nita vai trd
ctia nhan vién Cong tac xa hoi tai bénh vién trong thoi gian téi.
Tir khéa: Nhan vién Cong tac xa hoi, bénh vién, bénh nhan noi trd, hoat dong hd

tro.

1. DAT VAN DE

Hién nay, nhan vién Cong tac xa hdi co6 vai tro dac biét quan trong trong viéc
gop phan dam bao cong tac cham soc va diéu trj stec khoé cho nguoi dan mot cach toan
dién tai cac bénh vién trén cad niedc ndi chung va bénh vién Phu san — Nhi bBa Ngmg noi
riéng. Trong thoi gian qua, vai tro ctia doi ngli nay tai Bénh vién Phu san — Nhi Da
Nang da duwgc thyc hién kha rd nét qua mot sd hoat dong nhw tw van va cung cap
thong tin; ho tro tam ly va diéu phdi, két ndi. Thuc t& cho thay, bénh nhan noi tra
thuong xuyén nhan dwoc su hd tro tich cuwe tir d6i nglt nhan vién Cong tac xa hoi hon
so v6i bénh nhéan ngoai tra. Diéu nay la do bénh nhan noi tra phai nhap vién thoi gian
dai, dé nay sinh cac van dé tam ly tiéu cuc va nguy co cao phai d6i dién véi ganh nang
veé tai chinh, dic biét la nhom bénh nhan ¢ vung sdu vung xa, diéu kién kinh té€-xa hoi
kho khan. Trude nhitng rao can va thach thitc ma nhém bénh nhan néi tra ¢ thé gép
phai trong quad trinh kham va diéu tri tai bénh vién, nghién ctru tién hanh khao sat va
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tim hiéu nhiing kho khan ctia bénh nhan ndi tra tai Bénh vién Phu san — Nhi DBa Ngmg.
DPong thoi, xac dinh nhiing thuan lgi va han ché con ton tai cua nhan vién Cong tac xa
hoi tai bénh vién trong cong tac hd tro va chim soc cho nhém bénh nhan nay. Qua do,
dé xuat mot sd giai phadp mang tinh kha thi nham tang cuong hon nita vai tro ctia nhan
vién Cong tac xa hoi trong viéc dam bao va nang cao chat luong cham séc, kham chtra
bénh cho bénh nhan.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
Trong bai viét nay, nhom téc gia da sit dung phuong phap phong van cau truc

va ban cdu trac dé thu thap thong tin tai énh vién Phu san — Nhi Da N&ng. Hoat
dong khao sat duoc thyc hién tir thang 8 dén thang 12 nam 2021.

D4i véi phuong phép phong van ban ciu tric, do tinh hinh dich bénh dién bién
phtic tap vao thang 8 nam 2021, nén s6 lwgng bénh nhan nhap vién diéu tri trén 7 ngay
la khoang ttr 400 d&n 450 bénh nhan tai khu vic khéng c6 ca nhiém va nghi nhiém ( F0,
F1, F2...). Do nhiing bénh nhéan diéu tri dudi 7 ngay la nhiing treong hop san phu sinh
dé binh thuong va cac bénh nhi ho st nhe, ho khéng nhan dwoc nhiéu su hd tro tir
nhan vién Cong tac xa hoi, nén ching t6i khong tién hanh chon mau khao sat véi
nhiing treong hop nay. Nhw vay, vé tiéu chuan chon mau, ching t6i Iya chon nhém
bénh nhan noi tra ¢d thoi gian diéu tri trén 7 ngay tai bénh vién va ho dong y tham gia
khao sat. Tai thoi diém khao sét, ¢6 337 bénh nhan du tiéu chuin chon mau nhu trinh
bay ¢ trén, nhung c6 33 bénh nhan ndi tra vi ly do sttc khoe va 120 bénh nhan nhi so
sinh nén khdng tham gia khao sat dwoc. Nhw vay, ching t6i da tién hanh 18y mau tong
thé véi tat ca bénh nhan ndi tra tai khu vic khong ¢é cac ca nhiém va nghi nhiém la
184 quan sat.

Ngoai ra, nghién cttu con tién hanh phuong phap phong van ban cdu trtc doi
v6i lanh dao bénh vién, nhan vién y t&€ va nhan vién Cong tac xa hoi nham lam rd cong
tac cham soc va ho tro cho bénh nhan noi tra tai bénh vién.

3. KET QUA NGHIEN CUU
3.1 Pac diém ctia bénh nhan ndi tra tai bénh vién Phu san - Nhi Da Nang

Theo s liéu thong ké ¢ bang 1, bénh nhan noi tra tai bénh vién chu yéu la ni
(90,55%) va bénh nhan nam c¢ ty 1€ rat thap (9,45%). Diéu nay duoc ly giai la do bénh
vién chuyén khoa san va nhi nén bénh nhéan chu yéu la nit, con bénh nhan nam la cac
em bénh nhi dudi 16 tudi. Bénh nhan ndi tru tai bénh vién dén tir nhiéu vung mién
khac nhau, trong do6 ty 1é bénh nhan song ¢ khu vuc thanh thi la 31,95% va 6 nong
thon chiém ty 1€ cao dén 58,14%.
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S6 luwgng bénh nhan con lai chu yéu la nguoi dan tdc thiéu so, sinh song cha
yéu ¢ cac huyén mién nui 6 Quang Nam nhu Tay Giang, Nam Giang va phia tay
Quang Ngai chiém ty 1¢ 8,91%. Do da phan nguoi bénh sinh séng cht yéu ¢ vung nong
thon nén ty 1€ thudc dién ho ngheo la 17,42% va can ngheo la 32,37%.

Bdng 1. Mot s8 dic di€ém cua bénh nhan ndi tra tai bénh vién Phy san — Nhi Da Nang

STT Dicdiém S6 luwgng Ty 1¢
1 Gidi tinh Nam 580 9,45
N@ 5560 90,55
2 Noi & Thanh thi 1962 31,95
Nong thén 3570 58,14
Mién nui 608 8,91
3 Mtec s6ng Ho ngheo 1070 17,42
Can ngheo 1988 32,37
Gia dinh chinh sach (thwong binh, liét si...) 209 3,4
Khong thudc dién nao ké trén 2873 46,81
4 Loai hinh bdo  Chi tra toan phan 1972 32,12
hiém Chi tra mt phian 4167 67,86
Hoan toan khong dwoc chi tra 1 0,02
Tong 6140 100

(*) Nquon: Bdo cdo quy 111 (nam 2021) ciia phong Kéhoach tong hop [3]

Vé d6i tugng bao hiém y t€, d6i twong bénh nhan ndi tru duoc bao hiém chi tra
toan phan la 32,12% va 67,86% dugc bao hiém chi tra 80% theo quy dinh ctia Luat bao
hiém cho nguoi tham gia bao hiém. Ddc biét, c6 01 truong hop khong duoc chi tra vi
bénh nhan ndi tri nay khong c6 bao hiém y té.

3.2 Vai tro ctia nhan vién Cong tac xa hoi trong hoat dong hé trg bénh nhan néi trd
tai bénh vién Phu san - Nhi Da Nang

3.2.1 Mot s6 kho khan ciia bénh nhan noi tru tai Bénh vién Phu san — Nhi Da Nﬁng

Két qua khao sat tai Bénh vién Phu san — Nhi Da Nang da cho thay réng, bénh
nhan noi trd khi dén kham va diéu tri van con gdp phai mot sd kho khan va dugc thé
hién r6 qua biéu d6 1 dwéi day:
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. P X . ) 1.6%
Khéng nam bat dwgc thd tuc hanh chinh

98.4%

C6 van dé tam ly (b4t an, lo Iang...)

0.0%

s ; 6.0%
Kho khan vé chi phi kham, diéu tri -
94.0%

Thiéu kién thirc, k§ nang cham séc siec — 3.8%

khoé 96.2%

Khéng mCo 0.0% 50.0% 100.0%

Biéu db 3.1. Nhitng kho khan ctia bénh nhan khi diéu tri tai bénh vién
Nguon: Khdo sdt tai dia ban vao thang 8/ 2021

SG ligu théng ké cho thay rang, trén 90% bénh nhan ndi trt phai ddi dién véi
mot sO rao can nhu thi€u kién thire, ky nang chdm sdc stic khoé; chi phi kham, diéu tri;
cac van dé lién quan dén tam ly va khong nam bat duoc cac loai gidy to thu tuc tai
bénh vién. Dang chti y 1a ty 1& 100% ngudi tham gia khao sat déu cho rang ho c6 van dé
vé tdm 1y nhu bat an, lo lang... Diéu nay cho thdy rang, trong qua trinh khdm va chira
bénh tai bénh vién, ngoai ndi dau bénh tat, ho con phai trai qua nhitng trang thai tam
ly tiéu cuc. Do d6, viéc cham sdc stic khoé tinh than va xa hoi trong qua trinh cham
soc, diéu tri bénh 1a rat can thiét. Co6 thé noi, trong thoi gian qua, nhan thirc duwgc mot
s0 nhiing khé khan ma nguoi bénh co thé gap phai trong qué trinh kham va diéu tri tai
bénh vién, nhan vién Cong tac xa hoi da trién khai mot s6 hoat dong hd tro thiét thuc
va thuc hién mot s6 vai tro sau day:

3.2.2 Tu van va cung cap thong tin

Hoat dong hd trg, tw van gidi quyét cac van dé tht tuc hanh chinh (vao - ra
vién va cac thu tuc lién quan khac) cho bénh nhan ngay tit ban dau la mét nhu cau
thiét yéu ctua bénh nhan ndi chung va bénh nhan ndi tra ndi riéng. Dac biét, trong boi
canh dich bénh dién bién phtrc tap vao nam 2021, tai mot s6 thoi diém thanh phd thuc
hién gian cach xa hoi, cac thu tuc gidy to ¢6 nhing thay doi nhat dinh nhu quy dinh vé
chuyén tuyén, gidy hen kham lai, xét nghiém Covid - 19. Trong khi d6, phan 16n bénh
nhan san va nhi lai can lam thu tuc nhanh d€ dugc diéu tri ngay, tham chi ¢6 kha ning
nguy kich dén tinh mang néu nhu khong co6 su hd tro kip thoi. Vi vdy, bénh nhan va
nguoi nha khi dén kham chira bénh tai bénh vién duoc nhan vién Cong tac xa hoi
huéng dan vé cac thu tuc hanh chinh nhu: thuc hién dén tiép, chi dan va cung cap
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thong tin cho bénh nhan mot cach kip thoi, nhiét tinh, gitp bénh nhan tiép can dich vu
mot cadch nhanh nhét, lam giam thoi gian cho ctia bénh nhéan; tw van, hd tro bénh nhan
vé cong tac kham, chita bénh tai bénh vién va cac chuong trinh dich vu lién quan...
Hoat dong nay da duoc chu trong va thuc hién t6t tai bénh vién.

100.0% 98.4%
96.7%
95.0%
90.0%
85.3%
85.0%
80.0%
75.0%
Cung cap thong tin, gidi thiéu Tw van cac chuong trinh, chinh Huwéng dan céac }hL’J tuc ra vao
dich vu kham chira bénh tai séch xa hoi vé bao hiém vy té, vién, chuyén tuyén
bénh vién tror cap xa hdi trong kham, chivra
bénh

Biéu d6 2. Ho tro cac thu tuc hanh chinh cho bénh nhan noi trd tai bénh vién
Nguon: Khao sdt tai dia ban thing 8/2021

Qua biéu d6 2 cho thdy, c6 dén 98,4% cac d6i twong dwoc huéng dan thu tuc
hanh chinh khi nhép vién, trong qud trinh diéu tri va xut vién ciing nhu chuyén
tuyén. Trong d6, nhan vién Cong tic xa hoi sé huéng dan bénh nhan va nguodi nha
bénh cac khoa phong can dén, cc gidy to can chuan bi, huwéng dan cac budc hoan thién
th tuc hanh chinh mét cach don gian, thuan tién va nhanh nhat. Hién nay, tai sanh
trede ctia bénh vién, luén ludn c6 nhan vién Cong tac xa hoi tham gia huong dan dé
gitp bénh nhan hoan thién cac tht tuc mot cach nhanh chdéng. Dai dién ban lanh dao
bénh vién da co y kién chia sé nhu sau:

Hop 1:

“Pa s0 bénh nhan di vién déu la ndng dan, trinh d6 han ché nén viéc lam thu tuc va
thuc hién cac hoat dong kham rat mat thoi gian. Do d6, ho can mot doi nga ¢ thé
huéng dan lam tht tuc. Pong thoi, trong qud trinh khdm bénh, nhan vién Cong tac xa
hdi sé phai thuc hién hd tro khéac cing véi y bac s§ nhu: Hudéng dan thong tin, cung
cap phac do diéu tri va dong vién tham hoi bénh nhan. Ho ¢6 thé giam tai nhiing ganh
ndng cua bac sy va diéu dudng, ho ly...” (Nam, Phé gidm doc Bénh vién Phu sin-Nhi Da
Ning)
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Cung véi nhiém vu hudng dan ngroi bénh lam cac tha tuc kham chita, chi dan
noi kham va cac budc dé€ bénh nhan c6 thé nhap vién mot cach nhanh chéng va chinh
xac, nhan vién Cong tac xa hdi con cung cdp thong tin, gidi thiéu vé dich vu kham
bénh, chita bénh ctia bénh vién cho nguoi bénh. Biéu d6 3 cho thay cé dén 96,7% bénh

nhan ndi tri nhan dwgc sy tw van va ho tro nay. Mot nhan vién Cong tac xa hoi chia sé:

Hop 2:

“Bénh nhan phan 16én dén tr vung noéng thon va mién nui, rat nhiéu bénh nhan la
ngudi dan toc, minh huéng dan ho chit khong 1a ho khong biét cac 168i di ciing nhuw cac
tht tuc, mat nhiéu thoi gian toi lam. Rbi cac tht tuc d€ xin gidy chuyén vién dé huong
bao hiém hay cac thu tuc hanh chinh khac minh phai chi cho k§, hudéng dan lai may
lan, gidi thiéu cho ho cac dich vu kham chita bénh dé ho lwa chon dé dang hon.” (Niz,
nhin vién Phong Cong tic xa hdi tai Bénh vign Phu san-Nhi Da Ning)

Theo khao sat, ty 1é 85,3% nguoi khao sat cho rz‘?mg ho dwoc hd tro, tw van vé
cac chuong trinh, chinh sach xa hoi vé bao hiém y té, tro cap xa hoi trong kham bénh,
chita bénh. Diéu nay da gitp cho bénh nhan giam b6t duoc thoi gian cho cac thu tuc
hanh chinh, nhét la trong boi canh dich bénh Covid - 19 ¢6 mét s6 thu tuc thay d6i dé€
phu hop véi bién phap phong dich ctia bénh vién theo quy dinh ctia BO Y t€.

mCo6 mKhbdng
0
90.2% 96.2%
54.3%
45.7%
9.8%
3.8%
I
Huwéng dan chdm séc si)c Tw van vé tinh hinh cham  Tuyén truyén, phd bién kién
khoé trwdce, trong va sau soc strc khoé thre va ky nang phong bénh
diéu tri

Biéu d6 3. Hoat dong tw van va truyén thong vé chdm séc strc khoé cho ngudi bénh do Phong

Cong tac xa hoi thuc hién
Nguon: Diéu tra tai dia ban thang 8/2021

Bén canh cdc hoat dong hd tro lién quan dén thu tuc hanh chinh, cac hoat dong
tuyén truyén va pho bién thong tin, kién thirc vé cham soc sttc khoé cho nguoi bénh
cting da duoc trién khai tai bénh vién. Theo biéu d6 3, c6 dén 96,2% nguoi bénh duoc
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nhan vién Cong tac xa hoi tuyén truyén pho bién kién thic va ky nang phong bénh.
Thong qua cac hoat dong cu thé nhu viét bai trén trang dién tk, phat to roi, to chirc cac
budi tap huan hang tuan, nhan vién Cong tic xa hoi da cung cdp nhiing thong tin lién
quan dén: Cach phong tranh 1ay nhiém dich bénh Covid-19 va c4c bénh truyén nhiém
khac nhu rira tay dang cach, mang khdu trang, sat khuan thuong xuyén, han ché tiép
xuc... Bén canh d6, 45,7% bénh nhan khao sat cho réng ho con dugc hwdéng dan chim
soc stee khoe trude, trong va sau diéu tri. Tuy nhién, ty 1é bénh nhan khong duoc nhan
vién Cong tac xa hodi tw van vé tinh hinh stic khoe ctia ban than chiém dén 90,2%. Diéu
nay la do ho chua duwoc dao tao vé chuyén mon y té cac linh vuc lién quan va luc
luong nhan vién Cong tac xa hoi con qua mong so voi khdi luong cong viéc. Can bd
quan ly ctia Phong Cong tac xa hdi ly giai vé kho khan nay nhu sau:

Hop 3:

“Phong cling ¢ y tudng truyén thong vé huéng dan cham sdc stec khoe va tu van tinh
hinh sttc khée cho bénh nhan ndi tri nhung kién thirc chuyén moén chua dat, nén chua
lam t6t cong tac nay, chu yéu nhan vién diéu dudng tai khoa huéng dan cho bénh
nhan.” (Nit, Triedng Phong Cong tic xd hoi tai Bénh vién Phy sin — Nhi Da Ning)

Trong thoi gian qua, hoat dong cung cap thong tin duoc thuc hién chu yéu
thong qua cac phuwong thic nhw gép go truc tiép, to roi, sO tay bénh nhan, dang tin
trén trang web chinh thitc ctia Bénh vién Phu san — Nhi Da Néng, fanpage ctia Phong
Cong tac xa hoi va cac phuong tién thong tin dai chung khac. Dac biét trong thoi gian
dich Covid -19, phong da van dong cac t6 chirc tai trg ti vi man hinh 16n va dat o mdi
khoa cho bénh nhan khong chi d€ xem cac chuong trinh giai tri va ti€p nhan thong tin
vé dich bénh cling nhu cach phong tranh. D€ tang hiéu qua truyén théng trong hoat
dong cung cdp thong tin, pho bién kién thitc cho bénh nhan, nhan vién Céng tac xa hoi
thuong st dung hinh anh d€ thu hit nguwoi nghe.

Hop 4:

“Phong minh chia nhau ra cung véi cac khoa dé lam cac video c6 cac ndi dung nhu vé
ché€ d6 dinh dudng cho bénh nhéan, mang khiu trang dung cach, tranh tu tap....dé
chiéu 1én man hinh Led & sanh khoa cho bénh nhan ho dé thdy, chit dich bénh han ché
tiép xtc truc tiép véi ho. Khong chuyén nghiép 1am nhung bénh nhan ho dé hiéu, dé
tiép thu.” (Niz, nhdn vién Cong tic xi hdi tai Bénh vign Phu sdn-Nhi Da Ning)

Nhu vay, c6 thé thay rang, cung cap thong tin vé stic khoe cho nguoi bénh la
mot trong nhitng nhiém vu quan trong trong cdng tac cham soc stic khoe, gop phan
giup moi nguoi dat duoc tinh trang sttc khoe t6t nhat. Ddc biét, trong boi canh dich
bénh, cac hoat dong ti€p xuc truc ti€p gitta nhan vién y t€, nhan vién Cong tac xa hoi
véi cac bénh nhan déu rat han ché. Viéc cung cdp cac thong tin can thiét  da giup
nguodi bénh hiéu vé cdn bénh méc phai va cac bién phap diéu tri, ciing nhu két qua ctia
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cac bién phap diéu tri khac nhau. Ttr d6, bénh nhan cé thé ti€p nhan thong tin mot cach
tich cuc va gitup cho ho tir chdm sdc, bao vé, nang cao sttc khoe ctia ban than va cong
déng bang nhitng nd lec ctia chinh minh.

3.2.3 Ho tro tam ly

Mot trong nhiing ddc diém noi bat nhat ctia bénh nhan noi tra la diéu tri tai
bénh vién dai ngay, tach khoi gia dinh, phan 16n ho la bénh nhan ning, tam ly hoang
mang, lo léng. Bénh nhan bat ké 1a nam hay nt, gia hay tré, déu can sy quan tam cham
sOc ctia bac si vé mit tinh than 1an thé chat. Boi vi sy dau dén vé thé xéac ludn kéo theo
sw dau dén vé tinh than, tham chi la sang chan tam ly. Trong bdi canh dai dich Covid -
19, nguoi bénh khong chi mang trén minh ndi lo vé tinh trang bénh tat, vé chi phi, bi c6
don do tach khoi gia dinh, ma hon hét ho so dich bénh c6 thé lay nhiém chéo... Do do,
nhan vién Cong tac xa hoi thuong xuyén dén cac phong bénh c¢é bénh nhan c6 hoan
canh khé khin, bénh nhan méc bénh hiém ngheo dong vién, tham hoi nhdm nim bit
duoc nhitng khoé khin, vudéng mac ctia ho va kip thoi gitip d6. Theo khao sat, nguoi
bénh da nhan dwoc nhitng hd tro vé tam ly tit nhan vién Cong tac xa héi nhu sau:

Khoéng biét mKhoéng mCo

Puoc nhan vién Cong tac xa hoi tiép can,

trd chuyén va lang nghe, chia sé
I 100.0%

Duwoc nhan vién Cong tac xa hoi giai toa cac 9.8%
trang thai cam xuc tiéu cye, xay dwng niem 67.4%
tin trong qua trinh diéu tri - 22.8%
1.6%

Pugc tham gia cac chwong trinh, sy kién 35.3%

vao cac ngay 1é
DN 63.1%

Biéu d6 4. Hoat dong hd tro tam ly cho bénh nhan néi tra tai bénh vién Phu san -Nhi Da Néng
Nguon: Diéu tra tai dia ban thang 8/2021
Nhu vay, ¢ it nhat 4 nhém hoat dong hudng ti ho trg tam 1y cho bénh nhan
ndi tra da duoc nhan vién Cong tac xa hoi phdi hop véi y, bac si thuc hién. Tuy nhién,
cac hoat dong nay chi méi dung lai 6 mc do tiép can, tro chuyén va lé'mg nghe chia
sé. Trong khi d6, hoat dong giai téa cam xuc tiéu cuc, xay dung niém tin trong qua
trinh diéu trj thi chi chi€m 22,8%. Mot bénh nhan chia sé rang:

26



TAP CHI KHOA HOC VA CONG NGHE, Truong Pai hoc Khoa hoc, DH Hué Tap 21 (2022)

Hop 5:

“Truéc mdi dot vao thudc, cac c6 nhan vién Cong tac xa hoi cling thinh thoang dén cac
bénh phong hoéi tham, dong vién, chia sé doi khi thay mat cdc nha hao tam tang mén
qua nho nhoé xinh xinh nhu céi khan trum dau, ma doi. Chi thay cac c6 (bénh nhéan)
cling vui vé han 1én, nhung dao ni dich nén may cd it 1én hon dot trwde.” (Nit, bénh
nhin Khoa phu ndi tai Bénh vign Phy sin — Nhi Da Ning)

Qua y kién chia sé trén day, c6 thé thay réng, hoat dong hd tro tAm ly 1a rat can
thiét. Tuy nhién, ty 1& nguoi bénh dugc ho tro d€ giai toa nhitng cam xtc tiéu cuc con
kha thap. Diéu nay 1a do s6 luong nhan vién Cong tac xa hoi hién van con han ché,
nhung s6 luong cong viéc thuwe hién la rat nhiéu. Do d6, da phan ho van chi tap trung
thuc hién cong viéc huéng dan khadm chira bénh, két ndi manh thuong quan véi bénh
nhan ngheo, nén hoat dong hd tro tam ly van con duoc thuwe hién rat han ché. Thinh
thoang, vao cac budi chiéu véng bénh, mot s6 nhan vién di 1dy thong tin bénh nhan chi
6 thé tranh thu tro chuyén véi cac bénh nhan. Song, nhan vién Cong tac xa hoi chua
thé thuce hién cac hoat dong can thiép, tri liéu chuyén sau nham giai tod cac cang théng
cho bénh nhan ndi trd mét cach hiéu qua va lau dai.

Hién nay, da phéan cac hoat ddng nang cao doi sdng tinh than cho bénh nhan
chi méi dimng lai 6 viéc trién khai t6 chitc cac chuwong trinh giai tri vao cac ngay 18. Tuy
nhién, trong thoi diém dich bénh dién ra, cac chuong trinh giao Iuru cling da khong
duoc trién khai thuong xuyén nhu hang ndm. Mot nhan vién Cong tac xa hdi chia sé:

Hop 6:

“Lé ra Phong con td chirc cac chuong trinh vao cac dip 1é cho bénh nhan ndi try,
nhung dot nay  dich bén Phong minh ciing khong trién khai hoat dong nay ma chi

huy dong nha hao tam tang qua vao dip 1& cho bénh nhan” (Niz, nhin vién Cong tic xa
hoi tai Bénh vi¢n Phu sdn-Nhi Da Nang)

Trong cac hoat dong ctia Cong tac xa hoi tai bénh vién, cham sdc stec khoe tinh
than la mot trong nhitng hoat dong thiét thuwc cua nhan vién Cong tac xa hoi va hd tro
rat hiéu qua cho bénh nhéan trong qua trinh diéu tri tai bénh vién. N&m bit dwoc van
dé va nhu cau hd tro tam ly ctia bénh nhan néi trt, nhan vién Cong tac xa hoi sé giup
cho bénh nhan hiéu rd dwgc van dé bénh tat ctia minh mot cach cén ké, tran an tam ly
va trg gitp cho bénh nhéan, ddc biét 1a d6i v6i nguoi bénh gap phai can bénh kho chira
dut diém. Tuy nhién, d€ thuc hién duoc vai tro nay mot cach hiéu qua, doi hoi nhan
vién Cong tac xa hoi phai rat nd luc trong hoat dong nghé nghiép ctia minh do nhiing
han ché con ton tai vé s6 luong va chét lwong cua doi ngl nhan vién Cong tac xa hoi tai
bénh vién trong giai doan hién nay.
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3.2.4. Biéu phoi, két ndi

Trong thoi gian qua, véi nhiéu nhiém vy, vai tro khac nhau, nhan vién Cong tac
xa hoi tai bénh vién da gép phan khong nho trong viéc gop phan nang cao chat luong,
hiéu qua trong su nghiép bao v¢, cham soéc va cai thién stec khoe ctia bénh nhan ndi tra.
Trong d6, van dong ngudn lic 1a mot trong nhitng chudi hoat dong quan trong ctia
nhan vién Cong tac xa hoi hd tro cho bénh nhan nodi tra tai bénh vién. Véi phuong
cham “O ddu c6 nhitng nguwoi bénh kho khin cin gitip do, ¢ d6 cé nhitng ngueoi lam cong tdc
xd hgi”, Phong Cong tac xa hoi ctia bénh vién da rat tich cyc trong hoat dong kéu goi,
hd tro cac suat dn mién phi, cing nhu kinh phi tai trg diéu tri cho nhiéu bénh nhan
ngheo vuot qua ndi dau bénh tat. Theo bao cdo 9 thang dau ndm 2021, cic chuwong
trinh ma phong da két n6i va thuc hién cu thé nhu sau:

Bang 2. Cac chuong trinh két ndi Phong Cong tac xa hoi da thuwc hién trong 9 thang dau nam

2021
STT Tén chuwong trinh Pon vi tai tro Noi dung tai trg
Chuong trinh “Dia 61 Béc Si tré va céc Hb tro 9,801 phiéu an vdéi tong tri gia
11 com trén tuong” tai ménh thuone auan 196,020,000 VND cho bénh nhan cé
Da Ning : 84 hoan canh kh¢ khan
ChuongA tr1r,1.}’1’ B‘ua Chi Thanh Nga va HoA tro s.uat com ben,}} IZ cho 'ben.}}
22 com nhan ai” tai nhitne newdi ban nhan nhi ung thw. Véi tong tri gia
khoa Nhi Téng hop § ELoL b3 227.480.000 VND
33 Chuong trinh “Quy  Manh thuong quan Hb trg 1,300 phiéu an véi tong tri gia
HOoi strc Nhi” HOoi stic nhi 26.000.000 VND
Hb tro phi diéu tri cho 20 tré em mac
Chuong trinh “Mat  T6 chic Quy Hy bénh ung thu, gia dinh ¢ hoan canh
44 N ” CLTxe e e D1 a1 X
troi hy vong vong khoé khén véi tong chi phi da ho tro
la 246.464.000 VND
T6 chtic nhitng Trai
tim déng cam thanh x - Ay X
hs Pa Nine T8 HO tro chi phi can thiép va phau
Chuong trinh “Nhip b & thuét tim bam sinh cho 71 bénh nhan
55 . . chtc The o s s
tim cho em VinaCapital nhi c6 hoan canh khé khan véi tong
Foundation va T6 tri  gia 922.889.000 VND
chttc Tra lai Tudi tho
“Chuyén Xe 0 Cac manh thuong Hd tro 127 chuyén xe cho cic bénh
66 L, A A 1 L
Doéng quan nhan c6 hoan canh khé khan

Nguon: Bio cdo 9 thing didu nim cuia Phong Cong tdc xd hi [2]

Ngoai cac chuong trinh trén, trong 9 thang dau nam 2021, Phong Cong tac xa
hoi da lién két, kéu goi cac nha hao tam tai trg cho nhitng bénh nhan hoan canh khé
khan véi tong sO tién la 2.369.955.000 VND. Dai véi cac truong hop hai nhi khong than
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nhan, phong cling da phdi hop voi cac co quan lién quan trén dia ban thanh pho Pa
Néng d€ hoa tadng va chon cat. D& dat duwgc nhitng két qua trén, Phong Cong tac xa hoi
da kéu goi su tai tro cta cac ban nganh doan thé thanh phd hodc ctia tinh, cac cong ty,
doanh nghiép...

Hop 7:

“Véi vai tro 1a nguoi két ndi thi minh van dong cac nguén luc xa hoi @& hd  tro mai
tdng mién phi cho cac hai nhi khong than nhan, két ndi vdi cac t6 chitc dé hd tro bénh
nhan bénh ndng xin ra vién va két ndi vdi cac td chiic d€ ban giao tré em bi bo roi.”
(Nam, nhdn vién Cong tic xi hoi Bénh vi¢n Phu sdn — Nhi Da Ning)

Hién nay, viéc t6 chitc va huy dong ngudn luc tai Phong Cong tac xa hoi duoc
trién khai nhw sau: moi nhan vién sé duwoc phan chia trach nhiém va quan ly theo ting
nhém ngudn lyc bao gom nhém cac t8 chirc, nha hao tam chuyén hd trg bénh nhan md
tim; nhom cac td chitc, nha hao tdm chuyén hd tro cho bénh nhan ung thu; nhém cac to
chitc, nha hao tam chuyén hd tro mai tdng hai nhi khong than nhan...

mCO mKhong © Khong biét
93.5%

86.4%
81.5%
73.9%
54.3%
45.7%
26.1%
18.0%
13 6%
6.5%
0.5%

H6 tro chiphi  Hb tr chi ph| Sudtantw thign  H&tro trang  Hb tro trang thiét
diéu tri sinh hoat phuc, quan ao bi diéu tri

Biéu d6 5. Nhiing ho tro vat chat/tai chinh cho bénh nhan ndi trt
Nguon: Khao sdt tai dia ban thing 8/2021

Dua vao mang ludi két n6i cia Phong Cong tac xa hoi tai Bénh vién Phu san —
Nhi Da Nang véi cc cd nhan, don vi, doanh nghiép trén dia ban thanh phd, trong thoi
gian qua, cac bénh nhan da nhan duwoc nhiéu su hé tro da dang ttr cdng dong va diéu
nay da duoc thé hién r6 qua biéu d6 5. Trong do, ty 1é duoc hd tro vé chi phi sinh hoat
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va cac sudt an tur thién chiém ty 1é kha cao. Thuc t€ cho thdy, trong qua trinh diéu tri tai
bénh vién, bén canh cac chi phi diéu tri, bénh nhan noi tri con phai trang trai cac chi
phi phat sinh cho sinh hoat hang ngay. Néu nhitng khé khin d6 khong duoc kip thoi
duoc thao go thi anh hudng rat 16n dén tam ly, stc khoe ciing nhuw hiéu qua diéu tri,
nhat 1a d6i véi bénh nhan mic bénh man tinh hang thang phai nhdp vién diéu tri theo
phéc d6. Vi vay, nhan vién Cong tac xa hoi cung véi khoa, phong rat kip thoi hd tro
bénh nhan ngay khi ho nhap vién. Trong thoi gian khao sat tai dia ban, véi tinh hinh
dich bénh dién bién phtic tap ciing da gay ra nhiéu khé khan vé moi mat cho nguoi
bénh. Do d6, cac hoat dong hd tro sult an tir thién cling da duoc trién khai rong rai va
pho bién trong bénh vién. Trong do, dang cha y 1a cac sudt &n bénh ly cho bénh nhan
mac bénh man tinh c6 thé trang yéu qua céc chwong trinh nhu: “Bita com nhan &i”,
“Dia com trén tuong” dwoc thuc hién thueong xuyén.

Nhin chung, gia dinh c6 nguoi bi 6m dau sé rat ton kém tai chinh, ddc biét la
nhtng can bénh phai diéu tri lau dai. Hon nita, bénh nhan noi tra thuong bt budc
phai c6 nguoi chdm nudi. Trong khi nguoi bi bénh khong lam ra duoc kinh té nay lai
mat thém mot lao dong niva va coi nhu méat thém mot ngudn thu nhap. Vi thé, ddi véi
nhing gia dinh 6 ndng thon, lao ddng nong nghiép la chinh, kinh phi cham soc va diéu
tri tai bénh vién la mét van dé dang lo ngai d6i voi ho. Do do, su hd tro cta nhan vién
Cong tac xa hoi nhu la mét ctru canh. Mot y kién chia sé nhu sau:

Hop 8:

“Pa phan bénh nhan ¢ vung nong thon, vung nui rat khé khan vé chi phi. Hoat dong
van déng nguon luc hé trg cho ho duoc nhitu 1dm, tir d6 an tAm chira bénh. C6 nhiing
treong hop vi dich bénh goi khong dugc xe d€ dén nhap vién theo lich hen, may chi
em trong phong lién hé xe cho mién phi cho tx Tay Giang, Dong Giang xudng bénh
vién ludn.” (Nit, nhin vién Cong tic xd hdi Bénh vién Phu sin — Nhi Da Ning)

Co6 thé ndi, vai vai tro la cau ndi gitra cac ca nhan, to chitc v6i bénh nhan trong
b&i canh dai dich Covid -19 dién bién phtic tap, nhan vién Coéng tac xa hoi luon cd
nguy co bi phoi nhiém Covid-19. Tuy nhién, ho van ludn nhiét tinh, tan tAm va lam
viéc hét minh:

Hop 9:

“Két n6i manh thuong quan d€ xin kinh phi cho bénh nhan, két n6i cac t6 chirc d€ xin
sudt com mién phi, bénh nhan sau khi xuat vién thi két ndi véi t6 chitc xe 0 dong cho
ho vé, nhat 1a trong thoi diém thanh phd thuc hién chi thi 16, xe cong nghé va xe taxi
dau c6 chay. Bon minh hoat dong hét cong suat d& ho tro xe vé cho bénh nhan.” (Ni,
nhin vién Cong tdc xa hi Bénh vién Phu sdn — Nhi Da Ning)

Hoat dong van dong va két ndi ngudn lwc hd tro bénh nhan rat quan trong,
nhung vai tro nay ctia nhan vién Cong tac xa hoi hét stic nhay cam. Vi vay, dé€ thuc
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hién t6t va ding nghia ho tro cho ngudi bénh, khdng phan biét hay wu ai bat ky bénh
nhan nao, ngoai nhiing ky nang van dong két ndi va phan phdi ngudn luc, nhan vién
Cong tac xa hoi con can phai dam bao cac gia tri dao dic nghé nghiép. Cu thé 13, ho
can phai thé hién tinh liém chinh, minh bach, v6 tu, tranh nhiing cam dd lien quan dén
tién bac, vat chat va tu loi cd nhan.

4. KIEN NGHI

Nhin chung, ké tir khi Phong Cong tac xa hoi duwgc thanh 1ap tai bénh vién Phu
san — Nhi Da Néng vao ndm 2016 cho dén nay, nhan vién Cong tac xa hoi da timg budc
khang dinh dugc vai trd quan trong ctia minh trong cong tac cham séc va hd tro bénh
nhan trong qua trinh diéu tri tai bénh vién. Dac biét, trong thoi diém dich bénh Covid -
19 bung phat manh mé vao nam 2021, ngoai viéc thuc hién chitc nang, nhiém vu theo
quy dinh, can bo cua phong Cong tac xa hoi da rat tich cuc trong viéc van dong, tiép
nhan tai tro nhu yéu phdm, trang thiét bi y t&€ phong chong dich. Bén canh d6, mdi
nhan vién déu mang tinh than xung kich vi sttc khoe cdng dong xung phong noi tuyén
dau cta bénh vién dé tham gia phan luéng nguwoi dan dén kham chiva bénh tai bénh
vién; thuc hién t6t cong tac thong tin, tuyén truyén dung vé dich bénh dé€ nguoi dan cé
kién thitc, ky nang phong chdng, gbp phan cung ca nuwdc day lui dich bénh. Tuy nhién,
tte nhitng han ché€ va thach thitc con ton tai vé chat luong va s6 luong cua doi ngi
nhan vién Cong tac xa hoi trong viéc khang dinh vai tro quan trong va tinh chuyén
nghiép trong hoat dong nghé nghiép duoc néu trén, nhom tac gia dé xudt mot s6 giai
phap sau day:

Mot 13, bo sung va diéu chinh mot sd chinh sach phu hop hon véi tinh hinh
thuc tién. Cu thé:

- Quy dinh chi ngan sach ¢d dinh can dugc xac dinh 16 rang, cu thé, dinh luong
dé tao diéu kién cho Phong Cong tac xa hoi hoan thanh cac nhiém vy ma yéu to tai
chinh la diéu khong thé thiéu.

- Chinh sach dao tao nang cao trinh d¢ cho d6i ngli nhan vién Cong tac xa hoi
can duoc tang cuong, dam bao cho ho vira lam, vira danh thoi gian hoc tap nang cao
trinh d6 chuyén moén. Tao co ché hop tac dao tao, tdp hudn nang cao trinh do béng
nhiéu hinh thitc khac nhau.

- Ban hanh chttc danh chuyén mén vé cong tac xa hoi trong co cau nhan su y t€
dam bao quyén lgi cho nhan vién Cong tac xa hoi lam viéc tai cac bénh vién. Boi hién
nay, du lam trong moéi truong truc ti€p ti€p xic ban dau véi bénh nhan, nhung vi
khong c6 chite danh chuyén mon, nén ho dwgc xép vao chirc danh véi nhan vién hanh
chinh va chi nhan dugc 20% lwong doc hai. Chinh diéu nay lam anh huong dén quyén
loi ctia nhéan vién Cong tac xa hoi khi tra lwong phu cdp ddc hai.
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Hai 13, phat trién ngudn nhan luc cong tac xa hdi trong bénh vién. D& ho tro tot
hon cho bénh nhan ndi chung va bénh nhan ndi tra noi riéng, giai phdp hang dau la
can tang cuong s6 luong nhan vién Cong tac xa hoi phut hop véi quy mo bénh vién.
Phong can tang sO luong nhan vién it nhat 1a 5 nguoi cho 2 co so voi trinh d6 ct nhan
Codng tac xa hoi trd 1én. Bo sung thém nhan lyc ¢6 chuyén mon vé Cong tac xa hoi, Tam
ly, Bao chi dé hd tro trién khai cac hoat dong mot cach hiéu qua hon. Ngoai ra, moi
khoa cé bénh nhan ngi tra can thém 1 nhan vién Cong tac xa hdi ban chuyén phu trach
dé kip thoi nam bat cac hoan canh bénh nhan can hd tro. Song song véi gia ting s&
legng la nang cao chat lwong doi ngli nhan vién Cong tac xa hoi trong bénh vién Phu
san — Nhi Da Néng. Ch:fmg han, t6 chitc nhitng khoéa tap hudn ngén han tai bénh vién,
dai han tai co sé gido duc/co s¢ y t€ d€ nhan vién Cong tac xa hoi thay rd dwoc vai tro
trach nhiém cua minh, tit d6 gitp ho cé thai do6 dung d4n vé vai trd cta minh trong
cong viéc.

Ba la, tang cuong cac hoat dong Cong tac xa hdi tai don vi. Mudn hudng dén
Cong tac xa hoi chuyén nghiép trong bénh vién, viéc cung cd va tang cuong cac hoat
dong cta nhan vién Cong tac xa hoi la vo cung can thiét, cu thé nhu sau:

- Nhéan vién Cong tac xa hdi can thanh lap quy va lién két tao quy hodc chu
dong kéu goi tai dé hd tro chi phi bénh vién, chi phi sinh hoat, hd tro &6 dung, dung
cy, givong bénh cho cac d6i twong bénh nhan khong c¢é nguoi than thich, cac gia dinh
kho khén, khong du kha nang chi tra. D€ thuc hién duoc diéu nay, can 1ap ké hoach va
xac dinh chién lwgc rd rang véi cac muc dich, muc tiéu cu thé. Dong thoi, tdng cuong
mo rong cac moi quan hé véi cac ca nhan, co quan, td chirc, don vi c6 long hao tam, cac
manh thuong quan ho trg, gitip dd dé€ doi song ctia bénh nhan tirng budc duoc cai
thién.

- Ngoai ra, lanh dao bénh vién can tao diéu kién d€ cac co quan bao dai dua tin
vé hoat dong Cong tac xa hdi tai bénh vién, tir d6 két ndi duoc nhiéu hon cac ngudn
luc xa hoi d€ ho trg cho nguoi bénh.
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ABSTRACT

This paper describes and clarifies the roles of social workers toward inpatients at
Da Nang Hospital for Women and Children. By the qualitative and quantitative
research results, the study reveals that social workers have played an important
role in supporting activities toward inpatients. In fact, they still face some
challenges in shaping professionalism in their profession due to the limitations of
human resource. Hence, the authors propose some feasible solutions to effectively

promote the role of social workers at the hospital in the future.

Keywords: Hospital, inpatients, social worker, supporting activities.
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