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TÓM TẮT 

Trong bối cảnh chuyển đổi số và sự gia tăng các nguy cơ xâm hại dữ liệu cá nhân 

trên không gian mạng, việc tuyên truyền, phổ biến pháp luật về bảo vệ dữ liệu cá 

nhân đối với sinh viên các trường đại học, cao đẳng trở thành yêu cầu quan trọng 

nhằm phòng ngừa vi phạm pháp luật và bảo vệ quyền, lợi ích hợp pháp của cá nhân. 

Trên cơ sở phân tích thực trạng tuyên truyền, phổ biến pháp luật về bảo vệ dữ liệu 

cá nhân đối với sinh viên trên địa bàn thành phố Huế trong thời gian qua; chỉ ra một 

số hạn chế, khó khăn trong công tác này. Từ đó tác giả đề xuất các giải pháp nhằm 

nâng cao hiệu quả tuyên truyền trong thời gian tới, góp phần phòng ngừa các hành 

vi xâm hại dữ liệu cá nhân và bảo đảm an ninh, an toàn trong môi trường giáo dục. 

Từ khóa: Bảo vệ dữ liệu cá nhân; tuyên truyền, phổ biến pháp luật; sinh viên; thành 

phố Huế. 

 

1. ĐẶT VẤN ĐỀ 

Trong những năm gần đây, cùng với quá trình chuyển đổi số và sự phát triển 

mạnh mẽ của công nghệ thông tin, dữ liệu cá nhân (DLCN) ngày càng trở thành nguồn 

thông tin quan trọng gắn với quyền riêng tư và quyền nhân thân của mỗi cá nhân. Việc 

thu thập, lưu trữ, xử lý và khai thác DLCN diễn ra phổ biến trong nhiều lĩnh vực của 

đời sống xã hội, đặc biệt là trong môi trường giáo dục đại học, nơi sinh viên thường 

xuyên sử dụng các nền tảng số để học tập, giao tiếp và thực hiện các giao dịch trực tuyến. 

Điều này làm cho DLCN của sinh viên dễ trở thành mục tiêu của các hành vi thu thập, 

khai thác, mua bán hoặc sử dụng trái phép trên không gian mạng. 

Về phương diện lý luận, theo Gloria González Fuster (2014), DLCN là thông tin 

liên quan đến một cá nhân đã được xác định hoặc có thể được xác định; còn bảo vệ dữ 
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liệu cá nhân (BVDLCN) là hệ thống các quy tắc pháp lý chi phối việc xử lý loại dữ liệu 

này nhằm bảo vệ cá nhân [10, tr.3]. Điều 8 Hiến chương Quyền cơ bản của Liên minh 

châu Âu (EU) cũng khẳng định mọi người đều có quyền được BVDLCN của mình, dữ 

liệu phải được xử lý công bằng, vì mục đích xác định và dưới sự kiểm soát của cơ quan 

độc lập. Ở Việt Nam, theo Nghị định số 13/2023/NĐ-CP và Luật Bảo vệ dữ liệu cá nhân 

số 91/2025/QH15 [2, tr.1; 11, tr.2], khái niệm DLCN và BVDLCN dù có cách diễn đạt khác 

nhau nhưng đều được hiểu như sau: DLCN là thông tin dưới dạng ký hiệu, chữ viết, 

chữ số, hình ảnh, âm thanh hoặc dạng tương tự trên môi trường điện tử gắn với một con 

người cụ thể hoặc giúp xác định một con người cụ thể; dữ liệu này gồm DLCN cơ bản 

và DLCN nhạy cảm. Trên cơ sở khái niệm ấy, BVDLCN có thể hiểu là việc áp dụng các 

nguyên tắc, biện pháp pháp lý, tổ chức và kỹ thuật nhằm phòng ngừa, phát hiện, ngăn 

chặn và xử lý các hành vi xâm phạm DLCN, đồng thời bảo đảm dữ liệu được thu thập, 

lưu giữ, sử dụng, chia sẻ đúng mục đích, đúng căn cứ pháp luật và tôn trọng quyền của 

chủ thể dữ liệu. Tuyên truyền, phổ biến pháp luật (TTPBPL) về BVDLCN vì vậy là hoạt 

động truyền đạt, hướng dẫn, giải thích các quy định của pháp luật về DLCN để cơ quan, 

tổ chức và cá nhân biết, hiểu, chấp hành và có kỹ năng tự bảo vệ dữ liệu của mình; theo 

Luật Phổ biến, giáo dục pháp luật, công dân có quyền được thông tin về pháp luật và có 

trách nhiệm chủ động tìm hiểu, học tập pháp luật, còn công tác phổ biến, giáo dục pháp 

luật là trách nhiệm của toàn bộ hệ thống chính trị, phải bảo đảm chính xác, rõ ràng, dễ 

hiểu, kịp thời, thường xuyên và đa dạng về hình thức như phổ biến trực tiếp, cung cấp 

tài liệu, thông qua báo chí, internet, phương tiện thông tin đại chúng và hoạt động 

chuyên môn [12, tr.9]. 

 Để làm rõ vấn đề nghiên cứu, bài viết sử dụng kết hợp một số phương pháp 

nghiên cứu cơ bản. Phương pháp phân tích tài liệu được dùng để hệ thống hóa các quy 

định pháp luật, văn bản chỉ đạo và công trình nghiên cứu liên quan đến BVDLCN. 

Phương pháp thống kê được vận dụng nhằm tổng hợp, đối chiếu các số liệu về sinh viên, 

hoạt động tuyên truyền và các vụ việc liên quan đến xâm phạm DLCN trên địa bàn. Bên 

cạnh đó, phương pháp nghiên cứu trường hợp được sử dụng thông qua việc xem xét 

một số chuyên án, vụ việc điển hình như ANM3, ANM6 và các trường hợp sinh viên bị 

lợi dụng thông tin cá nhân để lừa đảo, từ đó rút ra nhận xét về yêu cầu TTPBPL trong 

thực tiễn.  

Xét trên địa bàn thành phố Huế (TP Huế), vấn đề này càng có ý nghĩa thực tiễn 

sâu sắc. TP Huế là trung tâm giáo dục và đào tạo lớn của khu vực miền Trung, đồng thời 

là địa bàn có mức độ ứng dụng công nghệ thông tin, hợp tác quốc tế và giao lưu học 

thuật khá cao, làm cho yêu cầu bảo vệ DLCN trong môi trường giáo dục ngày càng trở 

nên cấp thiết. Trên địa bàn hiện có Đại học Huế (ĐHH) với 08 trường đại học, 05 viện, 

01 trường, 03 khoa và 03 trung tâm trực thuộc, cùng 01 trường cao đẳng ngoài công lập; 

01 trường đại học ngoài công lập; tổng số sinh viên trên 43.500 người [5, tr.1]. Bên cạnh 

đó, năm 2025, các cơ sở giáo dục trên địa bàn tiếp nhận 368 sinh viên nước ngoài; đồng 
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thời ĐHH đã tổ chức 239 đoàn với hơn 380 lượt cán bộ, sinh viên đi công tác, học tập, 

trao đổi chuyên môn ở nước ngoài [5, tr.3]. Điều này đồng nghĩa DLCN của sinh viên 

được phát sinh, lưu trữ, xử lý và chia sẻ trên nhiều hệ thống số, trong đó có cả môi 

trường xuyên biên giới, làm tăng nguy cơ lộ lọt, khai thác trái phép và khó khăn trong 

kiểm soát.  

Trên địa bàn TP Huế, yêu cầu TTPBPL về BVDLCN đối với sinh viên đặt ra ngày 

càng rõ nét do đặc điểm tập trung đông sinh viên, mức độ sử dụng nền tảng số cao và 

sự gia tăng các nguy cơ xâm phạm DLCN trong môi trường giáo dục. Sinh viên không 

chỉ là chủ thể thường xuyên tạo lập, cung cấp và chia sẻ DLCN trong quá trình học tập, 

sinh hoạt, giao dịch trực tuyến, mà còn là nhóm dễ bị tác động bởi các thủ đoạn lừa đảo, 

thu thập, mua bán và sử dụng trái phép thông tin cá nhân. Vì vậy, nghiên cứu thực trạng 

công tác TTPBPL về BVDLCN đối với sinh viên trên địa bàn TP Huế có ý nghĩa cần thiết, 

vừa góp phần nâng cao nhận thức, kỹ năng tự bảo vệ của người học, vừa hỗ trợ cơ quan 

chức năng và cơ sở giáo dục trong phòng ngừa, phát hiện, xử lý các hành vi vi phạm 

pháp luật liên quan đến DLCN. 

 

2. THỰC TRẠNG 

Sinh viên các trường đại học, cao đẳng trên địa bàn TP Huế là nhóm đối tượng 

có đặc điểm trực tiếp chi phối yêu cầu TTPBPL về BVDLCN. Đây là lực lượng có quy 

mô tương đối lớn, tập trung trong môi trường giáo dục có tính tổ chức cao. TP Huế là 

một trung tâm giáo dục, đào tạo lớn; riêng ĐHH có nhiều trường thành viên, viện, khoa, 

trung tâm trực thuộc, cùng các cơ sở giáo dục đại học, cao đẳng khác, tạo nên cộng đồng 

sinh viên đông đảo. Quy mô này làm cho lượng DLCN phát sinh, được thu thập, lưu trữ 

và xử lý trong học tập, sinh hoạt, quản lý đào tạo ngày càng lớn. Bên cạnh đó, sinh viên 

là nhóm tham gia thường xuyên vào môi trường số và tạo ra nhiều loại DLCN khác 

nhau. Trong học tập, sinh viên phải cung cấp, cập nhật, sử dụng các thông tin như họ 

tên, ngày sinh, địa chỉ, số điện thoại, căn cước công dân, mã số sinh viên, kết quả học 

tập, thông tin cư trú, tài khoản ngân hàng, thư điện tử, hình ảnh và dữ liệu học tập trực 

tuyến. Các dữ liệu này không chỉ tồn tại trong hồ sơ hành chính truyền thống mà còn 

được lưu giữ, chia sẻ, xử lý trên hệ thống quản lý đào tạo, mạng xã hội, ứng dụng thanh 

toán, nền tảng học tập và dịch vụ trực tuyến. Điều đó làm gia tăng nguy cơ lộ lọt, khai 

thác hoặc sử dụng trái phép DLCN nếu thiếu cơ chế quản lý, cảnh báo phù hợp. 

Sinh viên trên địa bàn Huế còn gắn với hoạt động giao lưu, hợp tác và học tập có 

yếu tố quốc tế. Các cơ sở giáo dục tiếp nhận sinh viên nước ngoài, đồng thời tổ chức 

nhiều đoàn cán bộ, sinh viên đi công tác, học tập, trao đổi chuyên môn ở nước ngoài. 

Quá trình này kéo theo việc chia sẻ, lưu chuyển và xử lý DLCN trên nhiều hệ thống, có 

cả môi trường xuyên biên giới, làm cho yêu cầu quản lý, kiểm soát và bảo vệ DLCN của 

sinh viên phức tạp hơn [5, tr.3]. Mặt khác, nguy cơ xâm phạm DLCN đối với sinh viên 
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không còn là khả năng tiềm ẩn mà đã biểu hiện qua vụ việc cụ thể. Một số sinh viên 

Trường Đại học Sư phạm và Trường Đại học Y Dược, ĐHH từng bị các đối tượng giả 

danh Công an, Viện kiểm sát, Tòa án để lừa đảo, chiếm đoạt tài sản [7, tr.1]. Kết quả phá 

Chuyên án ANM3 cho thấy tại TP Huế có 75.685 thông tin DLCN bị quản lý, trao đổi 

trái phép, trong đó có nhiều dữ liệu của giảng viên, sinh viên [3, tr.2]. Chuyên án ANM6 

phát hiện đường dây mua bán gần 58 triệu thông tin DLCN toàn quốc, trong đó có lượng 

lớn dữ liệu liên quan đến TP Huế [9, tr.3]. 

Trong tương quan với một số địa phương lân cận như Đà Nẵng, Vinh, có thể 

thấy Huế có những điểm tương đồng nhất định về đặc điểm đô thị giáo dục, số lượng 

sinh viên tập trung lớn và mức độ sử dụng nền tảng số ngày càng cao. Tuy nhiên, so với 

Đà Nẵng là đô thị có tốc độ chuyển đổi số mạnh, hạ tầng công nghệ và hệ sinh thái dịch 

vụ số phát triển nhanh, hay Vinh là trung tâm giáo dục lớn của khu vực Bắc Trung Bộ, 

Huế có đặc thù riêng là địa bàn tập trung nhiều cơ sở đào tạo thuộc ĐHH, có môi trường 

học thuật, giao lưu quốc tế và đời sống sinh viên khá đa dạng. Chính sự giao thoa giữa 

yếu tố giáo dục, công nghệ, hợp tác quốc tế và sinh hoạt đô thị làm cho nguy cơ phát 

sinh, chia sẻ, lưu chuyển DLCN của sinh viên tại Huế vừa mang tính phổ biến như các 

địa phương khác, vừa có những biểu hiện riêng cần được nhận diện đầy đủ. Do đó, kết 

quả nghiên cứu tại Huế có thể gợi mở một số kinh nghiệm tham khảo cho các đô thị có 

đặc điểm tương đồng trong khu vực miền Trung, nhất là những địa phương tập trung 

nhiều cơ sở giáo dục đại học, cao đẳng và có mức độ sử dụng nền tảng số cao trong sinh 

viên. 

Thời gian qua, công tác TTPBPL về BVDLCN đối với sinh viên trên địa bàn TP 

Huế được triển khai trên nền cơ chế phối hợp giữa Công an thành phố Huế (CATP Huế), 

ĐHH, Sở Giáo dục và Đào tạo và các cơ sở giáo dục. Về phương diện văn bản, cơ sở phối 

hợp chủ yếu được đặt trên nền Thông tư liên tịch số 06/2015/TTLT-BCA-BGDĐT về phối 

hợp thực hiện nhiệm vụ bảo vệ an ninh quốc gia, bảo đảm trật tự an toàn xã hội và 

phòng, chống tội phạm, vi phạm pháp luật trong ngành giáo dục; trên cơ sở đó, tại địa 

phương đã ban hành Kế hoạch liên ngành số 6864/KHLN-CAT-ĐHH-SGD&ĐT năm 

2016 và Kế hoạch liên ngành số 3442/KHLN-CAT-ĐHH-SGD&ĐT ngày 02/6/2023 để cụ 

thể hóa nội dung phối hợp giữa CATP Huế, ĐHH và Sở Giáo dục và Đào tạo trong bảo 

đảm an ninh, trật tự lĩnh vực giáo dục. Nhìn chung, các văn bản này có ý nghĩa quan 

trọng trong việc tạo khuôn khổ pháp lý và hành chính cho hoạt động phối hợp, xác lập 

trách nhiệm chung của các bên trong công tác nắm tình hình, trao đổi thông tin, tuyên 

truyền pháp luật và phòng ngừa vi phạm. 

Trên nền tảng đó, về công tác chỉ đạo, hướng dẫn, thực tiễn cho thấy lực lượng 

CATP Huế giữ vai trò chủ động, nòng cốt và trực tiếp hơn cả. Công an thành phố, đặc 

biệt là lực lượng an ninh mạng và phòng, chống tội phạm sử dụng công nghệ cao, thường 

xuyên nắm tình hình trên không gian mạng, phát hiện các nguy cơ liên quan đến thu 

thập, mua bán, trao đổi trái phép DLCN, từ đó tham mưu và ban hành các văn bản chỉ 
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đạo, cảnh báo, hướng dẫn phối hợp. Điển hình, trong năm 2025, CATP Huế đã có văn 

bản đề nghị ĐHH tăng cường tuyên truyền, cảnh báo thủ đoạn lừa đảo chiếm đoạt tài 

sản sử dụng công nghệ cao đối với cán bộ, giáo viên, sinh viên. Điều này cho thấy công 

tác chỉ đạo, hướng dẫn đã có sự bám sát thực tiễn, nhất là khi xuất hiện những vụ việc 

cụ thể liên quan đến sinh viên là bị hại [7]. Hoặc năm 2024, trên cơ sở kết quả đấu tranh 

chuyên án ANM6, CATP Huế đã ban hành kế hoạch số 261/PA09-Đ1 ngày 23/12/2024 về 

tuyên truyền một số vấn đề liên quan đến Chuyên án ANM6 đấu tranh với hoạt động 

mua, bán, trao đổi, công khai hóa trái phép thông tin cá nhân do đối tượng Lê Công Định 

cầm đầu; trong kế hoạch thể hiện rõ việc phối hợp của các cơ quan ban ngành trên địa 

bàn Huế tổ chức tuyên truyền, trong đó có ĐHH và Sở giáo dục và đào tạo [9]. 

Gắn với cơ chế chỉ đạo đó, lực lượng làm công tác TTPBPL về BVDLCN đối với 

sinh viên trên địa bàn TP Huế đã được hình thành trên nền cơ chế phối hợp giữa CATP 

Huế, ĐHH, Sở Giáo dục và Đào tạo và các cơ sở giáo dục. Nòng cốt của lực lượng này 

là CATP Huế, đặc biệt là các đơn vị trực tiếp tham mưu, nắm tình hình và tuyên truyền 

về an ninh mạng, tội phạm sử dụng công nghệ cao; đồng thời có sự tham gia của cán bộ 

quản lý giáo dục, cán bộ nhà trường, Đoàn Thanh niên, Hội Sinh viên và các đầu mối 

phụ trách công tác học sinh, sinh viên trong các cơ sở giáo dục. Lực lượng Công an giữ 

vai trò nòng cốt trong việc tham mưu, xây dựng kế hoạch, tổ chức triển khai và trực tiếp 

thực hiện nhiều hoạt động tuyên truyền pháp luật tại các cơ sở giáo dục. Cùng với đó, 

hệ thống các cơ sở giáo dục trên địa bàn TP Huế có quy mô tương đối lớn, mạng lưới tổ 

chức chặt chẽ, tạo điều kiện thuận lợi cho việc tổ chức các hoạt động tuyên truyền tập 

trung cho sinh viên. Thực tiễn 10 năm thực hiện cơ chế phối hợp cho thấy lực lượng 

Công an không chỉ giữ vai trò phát hiện, cảnh báo, cung cấp thông tin về phương thức, 

thủ đoạn vi phạm mà còn trực tiếp cử cán bộ tham gia các buổi tập huấn, tuyên truyền 

pháp luật tại trường học; qua đó tạo nền tảng tổ chức cho hoạt động tuyên truyền đối 

với sinh viên [6, tr.9]. 

Về tổ chức thực hiện, công tác phổ biến, giáo dục pháp luật trong môi trường 

giáo dục trên địa bàn Huế đã được triển khai với quy mô tương đối rộng và bằng nhiều 

hình thức đa dạng. Trong thời gian qua, công tác TTPBPL về BVDLCN đối với sinh viên 

trên địa bàn TP Huế chưa được tổ chức thành một chuyên đề độc lập, nhưng đã từng 

bước được triển khai thông qua các hoạt động tuyên truyền pháp luật, bảo đảm an ninh, 

trật tự, an ninh mạng và phòng, chống tội phạm công nghệ cao trong lĩnh vực giáo dục. 

Trên nền tảng cơ chế phối hợp giữa CATP Huế, ĐHH và Sở Giáo dục và Đào tạo, nhiều 

hình thức tuyên truyền đã được sử dụng như hội nghị, tập huấn, tuần sinh hoạt công 

dân - học sinh, sinh viên, hoạt động ngoại khóa, tọa đàm, hội thi tìm hiểu pháp luật, 

tuyên truyền trên trang thông tin điện tử, fanpage và các kênh truyền thông của nhà 

trường. Theo số liệu tổng hợp, trong giai đoạn tổng kết 10 năm thực hiện cơ chế phối 

hợp, các lực lượng đã tổ chức trên 31 buổi TTPBPL, phòng chống tội phạm cho hơn 

13.875 lượt học sinh, sinh viên; riêng năm 2025 đã tổ chức khoảng 150 buổi tuyên truyền 
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cho gần 25.000 lượt học sinh, sinh viên. Những con số này cho thấy hình thức tuyên 

truyền tương đối đa dạng, có độ bao phủ nhất định và bước đầu tạo được nền tảng để 

lồng ghép nội dung BVDLCN vào môi trường giáo dục [5, tr.6-7].  

Một số kết quả và vụ việc điển hình có thể được khái quát qua bảng sau: 

Bảng 1. Một số số liệu phản ánh thực trạng tuyên truyền và nguy cơ xâm phạm dữ liệu 

cá nhân đối với sinh viên trên địa bàn thành phố Huế 

Nội dung Số liệu/biểu hiện 
Ý nghĩa 

đối với công tác tuyên truyền 

TTPBPL trong 10 

năm thực hiện cơ 

chế phối hợp 

Trên 31 buổi, hơn 13.875 

lượt học sinh, sinh viên 

tham gia 

Cho thấy đã có nền tảng triển khai 

tuyên truyền trong môi trường 

giáo dục 

Tuyên truyền trong 

năm 2025 

Khoảng 150 buổi, gần 

25.000 lượt học sinh, sinh 

viên tham gia 

Thể hiện quy mô tuyên truyền 

được mở rộng, có điều kiện lồng 

ghép nội dung BVDLCN 

Chuyên án ANM3 
75.685 DLCN bị quản lý, 

trao đổi trái phép tại Huế 

Phản ánh nguy cơ lộ lọt, mua bán 

DLCN đã hiện hữu tại địa bàn 

Chuyên án ANM6 

Gần 58 triệu DLCN bị mua 

bán toàn quốc, có DLCN 

liên quan Huế. 

Cho thấy tính liên tỉnh, liên vùng 

và phức tạp của hành vi xâm phạm 

DLCN 

Vụ việc sinh viên bị 

giả danh cơ quan 

chức năng để lừa 

đảo 

Có sinh viên Đại học Huế 

là bị hại 

Đặt ra yêu cầu tuyên truyền theo 

tình huống thực tế, dễ nhận diện, 

dễ phòng tránh 

Nguồn: Tổng hợp từ các báo cáo, kế hoạch, công văn được sử dụng trong bài viết. 

Các số liệu trên cho thấy nguy cơ xâm phạm DLCN đối với sinh viên vẫn diễn 

biến phức tạp và gắn trực tiếp với các vụ việc cụ thể. Do đó, nội dung tuyên truyền cần 

tiếp tục được chuyên đề hóa, chuyển từ phổ biến chung sang cảnh báo theo nhóm nguy 

cơ và hướng dẫn kỹ năng xử lý tình huống cho sinh viên. 

Về nội dung, hoạt động tuyên truyền đã đề cập đến nhiều vấn đề có liên quan 

trực tiếp đến BVDLCN, như nguy cơ lộ lọt thông tin cá nhân, các phương thức, thủ đoạn 

lừa đảo trên không gian mạng, hành vi mua bán DLCN trái phép, giả danh cơ quan chức 

năng để chiếm đoạt tài sản, cũng như trách nhiệm nâng cao cảnh giác khi sử dụng mạng 

xã hội và các nền tảng số. Đặc biệt, từ kết quả đấu tranh chuyên án ANM3 và ANM6 liên 

quan đến mua bán DLCN và các vụ việc sinh viên bị lừa đảo, lực lượng Công an đã sử 

dụng chính các tình huống thực tế để cảnh báo, tuyên truyền cho cán bộ, giáo viên và 

sinh viên [3, tr.2; 9, tr.5]. 

Không chỉ dừng ở hoạt động tuyên truyền trực tiếp, cơ chế phối hợp với các cơ 

quan, đơn vị để tổ chức TTPBPL về BVDLCN đối với sinh viên còn được thể hiện thông 
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qua việc trao đổi thông tin, xác minh vụ việc phát sinh trên không gian mạng, cảnh báo 

cho các cơ sở giáo dục khi xuất hiện nguy cơ sinh viên bị giả danh cơ quan chức năng để 

lừa đảo hoặc bị lợi dụng thông tin cá nhân. Ngoài ra, cơ chế phối hợp giữa các lực lượng 

chức năng trong lĩnh vực BVDLCN còn được thể hiện thông qua việc triển khai các kế 

hoạch nghiệp vụ và chuyên đề liên quan đến an ninh dữ liệu và thông tin cá nhân trên 

không gian mạng. Theo kế hoạch điều tra cơ bản chuyên đề an ninh dữ liệu và thông tin 

cá nhân, lực lượng Công an các cấp đã tổ chức phối hợp chặt chẽ trong việc thu thập 

thông tin, trao đổi dữ liệu, báo cáo tình hình và triển khai các nhiệm vụ liên quan đến 

công tác BVDLCN. Kế hoạch này đồng thời quy định rõ trách nhiệm của từng đơn vị 

trong việc phối hợp điều tra, trao đổi thông tin nghiệp vụ và triển khai các biện pháp 

phòng ngừa, phát hiện các nguy cơ lộ lọt DLCN. Trên cơ sở đó, các thông tin, kết quả 

điều tra và đánh giá tình hình được tổng hợp, phục vụ cho việc xây dựng nội dung tuyên 

truyền, cảnh báo và phổ biến pháp luật về BVDLCN trong cộng đồng, trong đó có đối 

tượng sinh viên tại các cơ sở giáo dục đại học [1, tr.5]. 

Theo báo cáo kết quả phá chuyên án ANM3 cho thấy tại TP Huế có 75.685 thông 

tin DLCN bị quản lý, trao đổi trái phép, trong đó có nhiều dữ liệu của giảng viên, sinh 

viên các trường đại học trên địa bàn [3, tr.2], Chuyên án ANM6 đã phát hiện đường dây 

mua bán gần 58 triệu thông tin DLCN trên phạm vi toàn quốc, trong đó có lượng lớn dữ 

liệu liên quan đến địa bàn TP Huế , kể cả dữ liệu giảng viên, sinh viên [9], các đối tượng 

đã thu thập, quản lý và trao đổi thông tin DLCN, bao gồm họ tên, số điện thoại, địa chỉ, 

thông tin tài khoản và dữ liệu khách hàng của nhiều tổ chức, cá nhân. Quá trình phát 

hiện và triệt phá các vụ việc này đòi hỏi sự phối hợp chặt chẽ giữa nhiều đơn vị nghiệp 

vụ thuộc lực lượng Công an như Phòng An ninh mạng và phòng, chống tội phạm sử 

dụng công nghệ cao, Phòng An ninh chính trị nội bộ, Cơ quan Cảnh sát điều tra, đồng 

thời cần sự hỗ trợ từ các cơ quan quản lý nhà nước, tổ chức, doanh nghiệp cung cấp dịch 

vụ viễn thông, internet và các cơ sở giáo dục. 

Trong bối cảnh đó, công tác TTPBPL về BVDLCN đối với sinh viên trên địa bàn 

TP Huế thời gian qua cơ bản đã có những điều kiện bảo đảm ban đầu về cơ sở vật chất, 

phương tiện kỹ thuật và hạ tầng thông tin phục vụ triển khai. Trên nền tảng cơ chế phối 

hợp giữa CATP Huế, ĐHH, Sở Giáo dục và Đào tạo và các cơ sở giáo dục, hoạt động 

tuyên truyền được tổ chức thông qua nhiều hình thức khác nhau. Việc tổ chức các hoạt 

động tuyên truyền với số lượng lớn học sinh, sinh viên tham gia cho thấy các điều kiện 

phục vụ công tác tuyên truyền đã bước đầu được huy động và khai thác, tạo cơ sở để 

đưa nội dung pháp luật về BVDLCN vào môi trường giáo dục. Trên cơ sở đó, công tác 

thống kê, sơ kết và tổng kết hoạt động tuyên truyền pháp luật về BVDLCN cũng từng 

bước được thực hiện thông qua cơ chế phối hợp bảo đảm an ninh, trật tự giữa CATP 

Huế, ĐHH và Sở Giáo dục và Đào tạo. Thông qua các báo cáo sơ kết, tổng kết, các cơ 

quan, đơn vị đã bước đầu phản ánh được tình hình triển khai tuyên truyền pháp luật 

trong môi trường giáo dục, các hình thức tuyên truyền đã áp dụng cũng như những vấn 
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đề nổi lên liên quan đến an ninh mạng, tội phạm công nghệ cao và nguy cơ lộ lọt DLCN. 

Đây là cơ sở quan trọng để đánh giá kết quả thực hiện, rút kinh nghiệm và từng bước 

điều chỉnh nội dung, phương thức tuyên truyền phù hợp với yêu cầu thực tiễn. 

 

3. KHÓ KHĂN HẠN CHẾ VÀ NGUYÊN NHÂN  

- Khó khăn, hạn chế 

Từ thực trạng trên có thể thấy TP Huế đã có nền tảng văn bản phối hợp, cơ chế 

chỉ đạo và hoạt động triển khai thực tế tương đối rõ trong công tác TTPBPL về BVDLCN 

đối với sinh viên. Tuy nhiên, nếu đối chiếu với yêu cầu của một chuyên đề riêng về 

BVDLCN thì chất lượng hệ thống văn bản, chương trình, kế hoạch hiện nay vẫn chủ yếu 

dừng ở khung phối hợp chung về an ninh, trật tự, an ninh mạng và phòng, chống tội 

phạm trong ngành giáo dục, chưa hình thành rõ một hệ thống văn bản hoặc chương 

trình chuyên đề độc lập, đủ sâu và có cơ chế vận hành, đánh giá riêng tương xứng với 

tính chất ngày càng phức tạp của các hành vi xâm phạm DLCN trong môi trường giáo 

dục. Các kế hoạch liên ngành nhìn chung đã xác định mục tiêu phối hợp, phân công chủ 

thể và nội dung hoạt động, song nội dung về DLCN mới chủ yếu được thể hiện gián tiếp 

thông qua các chuyên đề như an ninh mạng, tội phạm sử dụng công nghệ cao, cảnh báo 

lừa đảo trên không gian mạng, bảo vệ an ninh thông tin hoặc phòng ngừa vi phạm pháp 

luật nói chung [6]. Vì vậy, xét về chất lượng nội dung, các kế hoạch hiện có tuy đã tạo 

được nền tảng phối hợp nhưng vẫn thiếu những thành tố chuyên sâu cho lĩnh vực 

BVDLCN như mục tiêu riêng của chuyên đề, nhóm nội dung tuyên truyền trọng tâm, 

đầu mối phụ trách, quy trình phối hợp khi phát hiện lộ lọt hoặc xâm phạm dữ liệu, cơ 

chế tiếp nhận phản ánh và bộ tiêu chí đánh giá hiệu quả tuyên truyền. 

Ở góc độ tổ chức thực hiện, hoạt động chỉ đạo trên thực tế vẫn mang tính phản 

ứng tình huống tương đối rõ, tức là thường được đẩy mạnh khi xuất hiện vụ việc, nguy 

cơ hoặc chuyên án cụ thể, hơn là được vận hành thường xuyên theo một chương trình 

chuyên đề ổn định về BVDLCN [6, tr.6; 8, tr.5]. Cũng vì vậy, nội dung BVDLCN hiện 

chưa được chuyên đề hóa mà chủ yếu còn lồng ghép trong các nội dung về an ninh 

mạng, tội phạm công nghệ cao, phương thức lừa đảo trên không gian mạng hoặc phổ 

biến pháp luật chung. Việc triển khai ở một số cơ sở giáo dục còn phụ thuộc khá nhiều 

vào vai trò chủ động của lực lượng Công an; trong khi việc cụ thể hóa thành kế hoạch 

nội bộ, chuyên đề sinh hoạt hoặc chương trình truyền thông phù hợp với sinh viên chưa 

thật rõ nét. Đồng thời, sự gắn kết giữa tuyên truyền với quản trị dữ liệu, với công tác 

quản lý sinh viên, với hoạt động hỗ trợ bị hại và với các tình huống phát sinh thực tế 

cũng chưa được thể hiện thành một quy trình thống nhất, thường xuyên. 

Không chỉ dừng ở nội dung và cơ chế chỉ đạo, hạn chế còn thể hiện ở thành phần 

lực lượng tham gia. Lực lượng làm công tác tuyên truyền hiện nay vẫn chủ yếu tập trung 
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ở ba nhóm chính là Công an, cơ sở giáo dục và các tổ chức đoàn thể trong trường; chưa 

huy động đầy đủ các chủ thể theo tinh thần xã hội hóa của công tác phổ biến, giáo dục 

pháp luật như Sở Tư pháp, Hội đồng phối hợp phổ biến, giáo dục pháp luật, các cơ sở 

đào tạo luật, tổ chức hành nghề pháp luật, chuyên gia an ninh mạng, chuyên gia tư vấn 

pháp lý và gia đình sinh viên [6, tr.6; 8, tr.7]. Thực tế, vẫn chưa hình thành một đội ngũ 

chuyên trách riêng về tuyên truyền pháp luật BVDLCN; nội dung này hiện vẫn chủ yếu 

được lồng ghép trong hoạt động tuyên truyền về an ninh mạng, phòng, chống tội phạm 

công nghệ cao và bảo đảm an ninh, trật tự. Điều đó cho thấy lực lượng làm công tác 

tuyên truyền bước đầu đã được thiết lập nhưng chưa thật sự chuyên sâu, chưa đồng bộ 

về thành phần và chưa đáp ứng đầy đủ yêu cầu của một chuyên đề pháp lý mới, có tính 

liên ngành cao như BVDLCN. 

Cùng với đó, hoạt động phối hợp giữa các lực lượng tuy đã có nền tảng nhưng 

vẫn chưa hình thành cơ chế chuyên đề riêng, thường xuyên và chuyên sâu về BVDLCN 

đối với sinh viên. Nội dung phối hợp hiện vẫn chủ yếu lồng ghép trong bảo đảm an ninh 

mạng, phòng, chống tội phạm công nghệ cao và an ninh, trật tự nói chung [8]. Vì vậy, 

dù đã có cơ sở ban đầu, cơ chế phối hợp vẫn cần tiếp tục hoàn thiện theo hướng rõ trách 

nhiệm, rõ đầu mối, rõ nội dung chuyên đề và rõ cơ chế xử lý thông tin, vụ việc liên quan 

đến DLCN trong môi trường giáo dục. 

Ngoài những hạn chế về nội dung, lực lượng và phối hợp, điều kiện bảo đảm 

cho chuyên đề này cũng còn nhiều bất cập. Cơ sở vật chất và hạ tầng kỹ thuật phục vụ 

tuyên truyền chuyên sâu chưa thật sự đồng bộ; phần lớn vẫn dựa trên điều kiện chung 

của nhà trường và các hoạt động tuyên truyền pháp luật, an ninh mạng, phòng, chống 

tội phạm công nghệ cao nói chung. Các phương tiện truyền thông số như tài liệu điện 

tử, infographic, video tình huống, chuyên mục cảnh báo nhanh hoặc hệ thống hỗ trợ 

tương tác chuyên biệt về BVDLCN cho sinh viên còn chưa được đầu tư tương xứng. 

Kinh phí dành cho hoạt động này chủ yếu vẫn được lồng ghép trong kinh phí chung của 

công tác phổ biến pháp luật và bảo đảm an ninh, trật tự, chưa có nguồn lực riêng cho 

chuyên đề BVDLCN. Bên cạnh đó, công tác thống kê, sơ kết, tổng kết và đánh giá hiệu 

quả sử dụng các điều kiện bảo đảm cũng chưa được tách riêng cho nội dung tuyên 

truyền pháp luật về BVDLCN, dẫn đến khó theo dõi chiều sâu đầu tư và mức độ đáp 

ứng thực tế. Tương tự, công tác sơ kết, tổng kết và khen thưởng hiện mới chủ yếu được 

thực hiện trong tổng kết nhiệm vụ phối hợp bảo đảm an ninh, trật tự ngành giáo dục, 

chưa có hình thức biểu dương, khen thưởng riêng đối với các tập thể, cá nhân có thành 

tích trong tuyên truyền pháp luật về BVDLCN [5]. Điều đó cho thấy công tác này đã có 

nền nếp nhất định, nhưng vẫn thiếu tính chuyên sâu, thiếu tiêu chí đánh giá và thiếu cơ 

chế động viên riêng cho chuyên đề BVDLCN. 
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- Nguyên nhân của những hạn chế, khó khăn  

Những hạn chế nêu trên xuất phát từ nhiều nguyên nhân khác nhau. Trước hết, 

nhận thức của một số đơn vị về tính cấp thiết của BVDLCN trong môi trường giáo dục 

và trên không gian mạng chưa thật sự đầy đủ. Bên cạnh đó, hoạt động tuyên truyền hiện 

nay vẫn còn phụ thuộc nhiều vào lực lượng Công an, trong khi sự phát triển nhanh của 

môi trường số cùng với các phương thức, thủ đoạn lừa đảo, mua bán DLCN ngày càng 

tinh vi đã đặt ra những yêu cầu mới đối với nội dung, phương thức và cơ chế phối hợp 

trong công tác TTPBPL. 

Thứ hai, cơ chế phối hợp liên ngành giữa lực lượng Công an với các cơ sở giáo 

dục, gia đình và các tổ chức xã hội trong công tác tuyên truyền, giáo dục pháp luật chưa 

thực sự đồng bộ, thường xuyên và hiệu quả. Thực tiễn cho thấy việc phối hợp trao đổi 

thông tin, nắm tình hình có thời điểm chưa kịp thời, thiếu chiều sâu, dẫn đến việc triển 

khai tuyên truyền còn mang tính hình thức, chưa bao quát toàn diện các đối tượng, đặc 

biệt là học sinh, sinh viên - nhóm có mức độ tiếp cận và sử dụng không gian mạng cao  

￼. Điều này làm giảm hiệu quả phòng ngừa, chưa tạo được “lá chắn nhận thức” vững 

chắc trước các nguy cơ xâm phạm DLCN. 

Thứ ba, nội dung, hình thức và phương pháp tuyên truyền chậm đổi mới, chưa 

theo kịp sự biến đổi nhanh chóng của môi trường công nghệ số. Trong khi các đối tượng 

vi phạm sử dụng công nghệ cao, mạng xã hội, trí tuệ nhân tạo để thực hiện hành vi lừa 

đảo, thu thập và mua bán DLCN với thủ đoạn ngày càng tinh vi thì hoạt động tuyên 

truyền vẫn chủ yếu theo phương thức truyền thống, thiếu tính tương tác, thiếu cá thể 

hóa đối tượng tiếp nhận. Do đó, khả năng tiếp cận, ghi nhớ và chuyển hóa nhận thức 

thành hành vi pháp lý đúng đắn của người học còn hạn chế. 

Thứ tư, ý thức chấp hành pháp luật và kỹ năng tự BVDLCN của một bộ phận 

học sinh, sinh viên còn thấp. Tình trạng chia sẻ thông tin cá nhân, đăng tải nội dung 

chưa được kiểm chứng, tham gia các hội, nhóm trên mạng xã hội thiếu kiểm soát vẫn 

diễn ra phổ biến, tiềm ẩn nguy cơ bị khai thác, lừa đảo, chiếm đoạt tài sản. Điều này 

phản ánh khoảng trống trong giáo dục kỹ năng số, giáo dục pháp luật gắn thực tiễn đời 

sống số. 

Thứ năm, hệ thống văn bản quy phạm pháp luật và hướng dẫn triển khai về 

BVDLCN tuy đã từng bước được hoàn thiện nhưng trong một số trường hợp còn thiếu 

tính cụ thể, chưa theo kịp thực tiễn, dẫn đến lúng túng trong tổ chức thực hiện, nhất là 

ở cấp cơ sở. Việc ban hành văn bản có thời điểm chưa kịp thời, nội dung chưa thật sự 

chặt chẽ cũng ảnh hưởng đến hiệu quả công tác TTPBPL. 

Thứ sáu, nguồn lực phục vụ công tác tuyên truyền còn hạn chế, cả về nhân lực, 

kinh phí và hạ tầng kỹ thuật. Đội ngũ cán bộ làm công tác tuyên truyền pháp luật về 

BVDLCN chưa được đào tạo chuyên sâu về công nghệ số, an ninh mạng, dẫn đến khó 
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khăn trong việc cập nhật, truyền tải các nội dung mang tính chuyên môn cao, phức tạp. 

Đồng thời, việc ứng dụng công nghệ thông tin trong tuyên truyền chưa được khai thác 

hiệu quả, chưa tạo ra các nền tảng truyền thông số đủ sức lan tỏa rộng rãi. 

Thứ bảy, bối cảnh hội nhập quốc tế sâu rộng và sự gia tăng các hoạt động hợp 

tác, trao đổi trong lĩnh vực giáo dục cũng đặt ra nhiều thách thức mới đối với công tác 

BVDLCN. Việc tiếp xúc, làm việc với yếu tố nước ngoài, cùng với nguy cơ lộ lọt thông 

tin, dữ liệu nhạy cảm nếu không được kiểm soát chặt chẽ sẽ tạo ra những rủi ro về an 

ninh thông tin, đòi hỏi công tác tuyên truyền phải được nâng tầm cả về nội dung và 

phương thức triển khai. 

Tổng thể, các nguyên nhân trên cho thấy hạn chế trong công tác TTPBPL về 

BVDLCN không chỉ xuất phát từ yếu tố nhận thức mà còn gắn với những bất cập về cơ 

chế phối hợp, phương thức triển khai, nguồn lực và bối cảnh chuyển đổi số nhanh chóng. 

Đây là những vấn đề mang tính hệ thống, đòi hỏi phải có giải pháp đồng bộ, toàn diện 

và mang tính đột phá trong thời gian tới. 

 

4. GIẢI PHÁP TRỌNG TÂM 

Từ những khó khăn, hạn chế và nguyên nhân đã phân tích có thể rút ra một số 

giải pháp trọng tâm nhằm nâng cao hiệu quả TTPBPL về BVDLCN đối với sinh viên các 

trường đại học, cao đẳng trên địa bàn TP Huế như sau: 

Thứ nhất, cần chuyên đề hóa nội dung tuyên truyền về BVDLCN (BVDLCN) 

theo hướng xây dựng bộ nội dung tuyên truyền thống nhất, ngắn gọn, dễ hiểu và phù 

hợp với đặc điểm hành vi số của sinh viên, không chỉ dừng lại ở mức lồng ghép trong 

các chuyên đề về an ninh mạng, tội phạm công nghệ cao hoặc bảo đảm an ninh, trật tự. 

Nội dung tuyên truyền cần bám sát các quy định của pháp luật hiện hành, đồng thời 

gắn với các tình huống thực tế mà sinh viên thường gặp như lộ thông tin cá nhân, giả 

danh cơ quan chức năng, lừa đảo qua mạng, đánh cắp tài khoản, thu thập và sử dụng 

trái phép DLCN. 

Trên cơ sở đó, cần xây dựng bộ tài liệu tuyên truyền chuẩn hóa dưới nhiều hình 

thức như cẩm nang điện tử, infographic, video ngắn, tình huống pháp lý điển hình để 

phục vụ hoạt động tuyên truyền trong các cơ sở giáo dục. Việc chuẩn hóa nội dung sẽ 

giúp bảo đảm tính thống nhất trong triển khai, đồng thời tạo điều kiện để sinh viên dễ 

tiếp cận, dễ ghi nhớ và vận dụng trong thực tiễn. 

Thứ hai, cần rà soát, bổ sung và hoàn thiện kế hoạch cũng như cơ chế phối hợp 

liên ngành giữa CATP Huế, ĐHH, các trường cao đẳng, Sở Giáo dục và Đào tạo, tổ chức 

Đoàn - Hội và các đơn vị liên quan theo hướng xác định rõ trách nhiệm của từng chủ 

thể, gắn công tác tuyên truyền với hoạt động quản lý sinh viên, quản trị dữ liệu, xử lý 

tình huống và hỗ trợ bị hại khi xảy ra các vụ việc xâm hại DLCN. Việc phối hợp cần 
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được thực hiện thường xuyên, có đầu mối cụ thể, chế độ trao đổi thông tin định kỳ và 

cơ chế phản ánh nhanh khi phát hiện các vụ việc liên quan đến xâm hại DLCN. 

Bên cạnh đó, cần quy định rõ quy trình phối hợp trong việc tiếp nhận, xác minh, 

cảnh báo và xử lý các vụ việc có dấu hiệu lộ lọt DLCN liên quan đến sinh viên, bảo đảm 

sự liên thông giữa lực lượng Công an, nhà trường và các cơ quan quản lý giáo dục. Việc 

hoàn thiện cơ chế phối hợp sẽ giúp nâng cao hiệu quả phòng ngừa, đồng thời kịp thời 

hỗ trợ sinh viên khi phát sinh các tình huống rủi ro liên quan đến DLCN. 

Thứ ba, cần xây dựng và phát triển đội ngũ cán bộ tuyên truyền có kiến thức 

pháp lý và hiểu biết thực tiễn về BVDLCN gắn với lĩnh vực an ninh mạng và tội phạm 

công nghệ cao, theo hướng chú trọng bồi dưỡng kiến thức chuyên đề, kỹ năng truyền 

đạt, khả năng xử lý tình huống thực tiễn và nhận diện các phương thức, thủ đoạn xâm 

hại DLCN. Đồng thời, cần phân công đầu mối phụ trách rõ ràng, bảo đảm sự phối hợp 

chặt chẽ giữa các lực lượng trong quá trình tổ chức các hoạt động tuyên truyền cho sinh 

viên. Ngoài lực lượng Công an, cần huy động thêm cán bộ quản lý sinh viên, giảng viên, 

cán bộ pháp chế, bộ phận công nghệ thông tin, Đoàn Thanh niên và Hội Sinh viên tham 

gia tuyên truyền theo đúng chức năng, nhiệm vụ của từng lực lượng. 

Song song với đó, cần tổ chức các lớp tập huấn, bồi dưỡng chuyên đề về 

BVDLCN cho đội ngũ cán bộ làm công tác tuyên truyền trong các cơ sở giáo dục, qua đó 

nâng cao năng lực truyền thông pháp luật và khả năng hướng dẫn sinh viên xử lý các 

tình huống liên quan đến DLCN trên không gian mạng. 

Thứ tư, cần đổi mới phương thức tuyên truyền theo hướng ứng dụng công nghệ, 

tăng tính tương tác và phù hợp với hành vi số của sinh viên, bảo đảm nội dung truyền 

thông ngắn gọn, trực tiếp, dễ tiếp cận và bám sát các tình huống thực tế như giả danh cơ 

quan chức năng, lộ lọt tài khoản, đánh cắp thông tin và lừa đảo trên không gian mạng. 

Bên cạnh hội nghị, tập huấn trực tiếp, cần đẩy mạnh các hình thức như video ngắn, 

infographic, cẩm nang điện tử, chuyên mục cảnh báo nhanh, hỏi - đáp tình huống trên 

fanpage, website, nhóm sinh viên và các nền tảng số mà sinh viên sử dụng hằng ngày. 

Đồng thời, cần xây dựng các sản phẩm truyền thông theo từng nhóm tình huống 

cụ thể, gắn với các vụ việc thực tế đã xảy ra để sinh viên dễ nhận diện, dễ ghi nhớ và dễ 

vận dụng. Việc tuyên truyền cũng cần được thực hiện thường xuyên, linh hoạt, kết hợp 

giữa hình thức trực tiếp và trực tuyến, qua đó tạo môi trường tiếp cận thông tin pháp 

luật về bảo vệ DLCN liên tục, kịp thời và phù hợp hơn với đặc điểm sinh viên trong bối 

cảnh chuyển đổi số. 

Thứ năm, cần tăng cường các điều kiện bảo đảm về cơ sở vật chất, kinh phí, hạ 

tầng kỹ thuật và cơ chế thống kê, sơ kết, tổng kết, khen thưởng đối với công tác tuyên 

truyền pháp luật về BVDLCN cho sinh viên. Trong đó, cần xây dựng bộ tiêu chí đánh 

giá riêng để theo dõi mức độ triển khai, phạm vi tiếp cận, chất lượng nội dung và hiệu 
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quả tác động của hoạt động tuyên truyền trong các cơ sở giáo dục. Đồng thời, cần quan 

tâm đầu tư trang thiết bị truyền thông, nền tảng số, tài liệu điện tử, học liệu trực quan 

và các công cụ hỗ trợ tuyên truyền phù hợp với môi trường học đường và hành vi số của 

sinh viên.  

Cùng với đó, cần hoàn thiện cơ chế thống kê, báo cáo định kỳ, gắn kết chặt chẽ 

với công tác sơ kết, tổng kết và khen thưởng nhằm kịp thời ghi nhận, biểu dương các tập 

thể, cá nhân thực hiện tốt. Bên cạnh việc bảo đảm nguồn lực chung, mỗi cơ sở giáo dục 

cần bố trí đầu mối phụ trách, xác định rõ nhu cầu kinh phí và điều kiện kỹ thuật phục 

vụ riêng cho chuyên đề BVDLCN. Việc đánh giá cũng cần dựa trên các tiêu chí cụ thể 

như số buổi tuyên truyền, mức độ tham gia của sinh viên, khả năng nhận diện rủi ro và 

mức độ chuyển biến về nhận thức, hành vi. Điều này vừa tạo động lực cho các lực lượng 

tham gia, vừa góp phần nâng cao hiệu quả và tính bền vững của công tác tuyên truyền 

pháp luật về BVDLCN đối với sinh viên.  

Thứ sáu, cần gắn công tác tuyên truyền với hoạt động phòng ngừa, phát hiện và 

hỗ trợ xử lý các vụ việc thực tế, lấy các vụ việc điển hình trên địa bàn làm nội dung cảnh 

báo, rút kinh nghiệm và giáo dục pháp luật cho sinh viên. Nội dung tuyên truyền phải 

chuyển mạnh từ phổ biến chung sang nhận diện tình huống cụ thể, hướng dẫn cách ứng 

xử, cơ chế phản ánh, tiếp nhận thông tin và phối hợp xử lý khi bị xâm hại DLCN. Đồng 

thời, cần xác lập đầu mối tiếp nhận thông tin và cơ chế cảnh báo nhanh, bảo đảm sinh 

viên, nhà trường và lực lượng chức năng có thể trao đổi, xử lý kịp thời ngay khi phát 

hiện dấu hiệu lộ lọt, lợi dụng hoặc xâm phạm DLCN.  

Giải pháp này xuất phát từ thực tế tại Huế đã xuất hiện các vụ việc sinh viên bị 

giả danh cơ quan chức năng để lừa đảo, chiếm đoạt tài sản và các chuyên án mua bán 

DLCN liên quan đến giảng viên, sinh viên các trường đại học. Vì vậy, việc gắn tuyên 

truyền với các vụ việc thực tế không chỉ làm cho nội dung pháp luật trở nên dễ hiểu, dễ 

nhớ mà còn giúp sinh viên hình thành kỹ năng nhận diện rủi ro, chủ động tự bảo vệ và 

biết cách phối hợp với nhà trường, cơ quan Công an khi phát sinh sự cố. Bên cạnh đó, 

các vụ việc điển hình cần được chọn lọc, biên soạn thành tình huống cảnh báo ngắn gọn, 

sát thực tế sinh viên để sử dụng thống nhất trong tập huấn, sinh hoạt công dân, truyền 

thông số và hoạt động Đoàn - Hội. 

 

5. KẾT LUẬN 

Công tác TTPBPL về BVDLCN đối với sinh viên trên địa bàn TP Huế thời gian 

qua đã đạt được những kết quả bước đầu quan trọng, góp phần nâng cao nhận thức 

pháp luật, tăng cường ý thức tự bảo vệ thông tin cá nhân và hỗ trợ phòng ngừa các nguy 

cơ xâm phạm DLCN trong môi trường số. Tuy nhiên, trước yêu cầu ngày càng cao của 

chuyển đổi số, sự mở rộng của môi trường học tập trực tuyến và sự gia tăng của các 
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hành vi xâm phạm, mua bán, lợi dụng DLCN trên không gian mạng, công tác này vẫn 

cần tiếp tục được hoàn thiện cả về nội dung, phương thức tổ chức thực hiện và cơ chế 

phối hợp giữa các lực lượng liên quan. Việc nâng cao hiệu quả TTPBPL về BVDLCN cho 

sinh viên không chỉ có ý nghĩa trong bảo vệ quyền, lợi ích hợp pháp của người học mà 

còn góp phần giữ vững an ninh, trật tự, xây dựng môi trường giáo dục an toàn, lành 

mạnh và thích ứng với yêu cầu phát triển số trong giai đoạn mới./. 
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ABSTRACT 

Against the backdrop of digital transformation and the growing risks of personal 

data breaches in cyberspace, strengthening legal dissemination and education on 

personal data protection for university and college students has become an 

increasingly important measure for preventing legal violations and safeguarding 

individuals’ lawful rights and interests. Drawing on an analysis of current practices 

in legal dissemination and education on personal data protection at universities and 

colleges in Hue City, this article identifies key limitations and challenges affecting 

the implementation of these activities. Building on these findings, it proposes a set 

of measures to enhance the effectiveness of legal dissemination and education in the 

coming years, thereby contributing to the prevention of personal data infringements 

and the promotion of a secure and safe educational environment.  

Keywords: Personal data protection; legal dissemination and education; students; 

Hue City. 

 

 


