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TOM TAT

Thuong hiéu quéc gia khong chi phan anh hinh anh va uy tin cia mét quéc gia trén
treong qudc t€, ma con la cong cu chién lwgc tao dung 1¢i thé canh tranh khi duoc
hoach dinh gén véi chinh sich ddi ngoai va phét trién qudc gia. Bai viét van dung
mo6 hinh Luc gidc Thuong hiéu Qudc gia cua Simon Anholt nhu mét khung phan
tich nham danh gia thuc trang xay dung thuong hiéu qudc gia ctia Viét Nam theo
ting tru cot. Nghién ctu dua trén tong quan tai liéu va phan tich dix liéu that cap tie
cac cong trinh hoc thuat va bdo cao qudc t€ lién quan. Két qua cho thay Viét Nam co6
loi thé vé du lich, van hda va ngudn luc con ngudi, song con han ché vé co ché diéu
phdi, hiéu qua truyén théng va tinh nhat quan cua cau chuyén thuwong hiéu qudc
gia. Bén canh d6, nghién cttu chi ra nguyén nhan cta su chuyén hoéa kém hiéu qua
cac ngudn luc nay chti yéu bat ngudn tir twe duy phat trién wu tién kinh t& hon thuong
hiéu, su thiéu hut trong viéc xac dinh cac gia tri ¢t 16i wu tién va thiéu tinh tich lay,
nhat quan trong dai han. Trén co s& d6, nghién ctru nhan manh yéu cau xay dung
chién lugc thuong hiéu qudc gia toan dién va bén vitng nham nang cao vi thé ctia

Viét Nam trong bdi canh toan cau hoa.

Tw khéa: Quan hé qudc t&; M6 hinh Luc gidc Thuong hiéu Qudc gia; Quyeén luc

meém; Viét Nam.

1. MO PAU

Khi tién trinh toan cau hda ngay cang phat trién manh mé, thwong hiéu qudc gia
(nation branding) trd thanh mot cong cu chién lwgc gitip cac qudc gia khang dinh vi thé,
gia tang stic canh tranh va nang cao anh huwong mém (soft power) trén truong qudc t&
(Nye, 2004, tr. 1-2, 7; Anholt, 2005, tr. 119). Thwong hiéu qudc gia vi vay khong chi diing
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lai & hoat dong quang ba hinh anh, ma da phat trién thanh qua trinh quan trj tong the,
gan két chinh sach, kinh t&, van hda va con ngudi nham dinh hinh ban sac qudc gia bén
ving (Anholt, 2007, tr. 7-8; Dinnie, 2015 tr. 16-18). Trong s6 cac cach tiép can hién nay,
mo6 hinh Luc gidc Thuwong hiéu Qudc gia (Nation Branding Hexagon) ctia Simon Anholt
(2005, 2007) vi sau tru cot duoc van dung rong rai va xem la mot khung tham chiéu phd
bién trong phan tich hinh anh qudc gia.

Dai voi Viét Nam, du da dat duoc nhiing két qua nhat dinh trong du lich, xuat
khau va trién khai Chuong trinh Thuong hiéu Qudc gia, chién luwgc thuwong hiéu hién
nay van con phan tan, thiéu tinh dong bd va chira hinh thanh ban sic néi bat trong nhan
thitc qudc t€, phan anh nhitng han ché phd bién cua cac cach tiép can thuong hiéu quéc
gia mang tinh k¥ tri (Kaneva, 2011, tr. 118, 131-132). Tt thuc tién do, nghién cttu dat ra
cau hoi: Céc tru ¢t trong m6 hinh Luc gidc Thwong hiéu Qudc gia dang dwoc thé hién
nhuw thé nao trong qua trinh xay dung thuong hiéu qudc gia cua Viét Nam, dau la nhiing
han ché& can duoc khic phuc? Va vi sao cac nguon luc s&n co ctia Viét Nam chwa duoc
chuyén hoa hiéu qua thanh sttc manh thwong hiéu qudc gia trong béi canh toan cau hda
hién nay? Trén co sO phan tich tai liéu thit cdp ttr cdc bao cao ctia T6 chirc Gido duc, Khoa
hoc, va Vén hoa ctia Lién Hop Qudc (UNESCO), Ngan hang Thé gidi (World Bank),
Brand Finance va s6 liéu trong nudc vé du lich, xudt khau va nang luc quan tri, nghién
cttu hudng dén ba muc tiéu: (1) lam rd gia trj ly luén va kha nang tng dung cua mo hinh
Luc giac Thuong hiéu Qudc gia; (2) nhan dién nhitng van dé dat ra cho chién luoc
thuong hiéu qudc gia Viét Nam trong tién trinh hoi nhap toan cau; (3) nhan dién nhirng
nguyén nhan han ché€ hiéu qua chuyén hdéa nguoén lwc qudc gia cua Viét Nam.

2. CO SO LY LUAN VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Khéi niém thuwong hiéu qudc gia (nation branding)

Tit goc d6 quan hé qudc t& Nye cho rang “quyén lic mém” (soft power) la kha
nang thu hat va thuyét phuc thong qua van hoa, gia tri va chinh sach, thay vi cuong ép
quan sy hay kinh t€ ( Nye, 2004, tr. 1-2). Trong b6i canh toan cau hoa, xay dung thuong
hiéu qudc gia (nation branding) ngay cang duoc nhin nhan nhu mot cong cu chién lugc
nham chuyén héa cac ngudn liec mém nay thanh 1oi thé canh tranh va nang cao vi thé
quéc gia trong moi treong qudc t& (Anholt, 2005, tr. 119). Simon Anholt la nguoi tién
phong dua ra thuat ngit “nation brand”, nhan manh rang hinh anh qudc gia khong thé
duoc dinh hinh chi bang cac chién dich quang ba don 1é ma doi héi mot qué trinh quan
tri tdng thé, gan véi chinh sach phat trién va ban sac ndi tai (Anholt, 2005, tr. 120-121).
Khac v6i thwong hiéu san pham, thuong hiéu qudc gia bao trum hé thong chinh tri — xa
hoi — van hda, mang tinh triru twgng, kho kiém soéat va doi hoi su tham gia ctia nhiéu
chu thé (Anholt, 2007, tr. 7-8; Dinnie, 2015, tr. 16-18).
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Cac nghién cttu gan day chi ra rang thuong hiéu qudc gia 1a mét linh vige nghién
ctu lién nganh, giao thoa gitra marketing, khoa hoc chinh tri, truyén théng, lich st va
van hda (Anholt, 2007, tr. 63-85). Trén co sO d6, Kaneva dé xuat mot “chuong trinh
nghién cttu phé phan” vé thuong hiéu qudc gia, nhan manh sy can thié€t phai xem xét
céc chiéu canh quyeén luc, bat binh déng va xung dot ban sac trong qua trinh “thuong
hiéu hoa” qudc gia (Kaneva, 2011, tr. 131-132).

2.2. Co s6 hinh thanh, n§i dung va danh gia mé hinh Luc gidc Thuong hiéu Qudc gia
(Nation Branding Hexagon)

Trén nén tang cac ly thuyét vé marketing qudc gia va quan tri hinh anh trong boi
canh toan cau hda, Simon Anholt da gidi thiéu mo hinh Luc giac Thuong hiéu Qudc gia
(Nation Branding Hexagon) ndgm 2005 nhit mdt khung phan tich nhdm hé théng héa cac
yéu t6 cau thanh hinh anh quéc gia trong nhéan thitc cua cong chung qudc t€ (Anholt,
2005, tr. 120-121). Xuat phat tlr thuc tién tw van chinh sach, Anholt cho rang hinh anh
qudc gia khong duoc tao dung cht yéu bang cac chién dich truyén thong don 1é, ma
hinh thanh tir nhiimg nhém trai nghiém tuong d6i on dinh ma cdng dong qudc t€ co
duoc khi tiép xtc véi mot qudc gia.

Theo d6, m6 hinh Luc giac Thuong hiéu Qudc gia bao gom sau tru cdt: (i) xuat
khau; (ii) quan tri; (iii) van hoa va di san; (iv) con nguoi; (v) dau tu va nhap cu; va (vi)
du lich (Anholt, 2005, tr.119). Sau tru cot nay phan anh cac kénh tiép xtc chu yéu thong
qua dé hinh anh quéc gia duoc hinh thanh va déanh gia trong moi treong qudc té. Trén
co s0 mo hinh Hexagon, Chi s6 Thuong hiéu Qudc gia (Nation Brands Index — NBI) duoc
phat trién nham do luwong nhan thitc ctia cong ching qudc t& vé hinh anh qudc gia, dua
trén khao sat toan cau do Ipsos cong bd (Ipsos, 2023, tr.2-3).

Vé gia tri hoc thuat va thuc tién, md hinh Hexagon gép phan cu thé hoéa khai
niém thuong hiéu qudc gia thanh cac cdu phan phan tich twong ddi rd rang, tao thuan
loi cho viéc danh gia va so sanh hinh anh qudc gia trén titng phuong dién cu thé. Dong
thoi, cach tiép can luc giac nhan manh tinh hé thdng ctia thwwong hiéu qudc gia, khang
dinh rang hinh anh quéc gia 1a két qua tong hoa ctia nhigu chinh sach cong va trai
nghiém xa hoi, cht khong phai san phdm ctia cac chién dich quang ba ngén han (Anholt,
2007, tr 25-27).

Tuy nhién, mo6 hinh Hexagon ciing ton tai mot s6 gioi han. Kaneva cho réng cac
thue hanh thuwong hiéu qudc gia ¢d xu hudng ky tri, chwa phan anh day du bdi canh lich
st — xa hoi cling nhw cac van dé quyeén luc va bat binh dang (Kaneva, 2011, tr. 118, 131-
132). Aronczyk chi ra rang viéc “thi truong héa” ban sac qudc gia cé thé dan dén su gian
lwge va chon loc cac cau chuyén vé qudc gia theo logic thwong mai (Aronczyk, 2011,
tr.14, 31). Bén canh d6, mo6 hinh Hexagon nguyén ban chua tinh dén day du vai tro ngay
cang gia tdng cua truyén thong sd va cac bién dong toan cau trong viéc dinh hinh hinh
anh quoc gia.
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Do d6, nhiéu nghién cttu gan day dé xudt van dung linh hoat mé hinh Luc giac
Thuong hiéu Qudc gia, két hop véi cac tiép can vé quyén lywc mém, ngoai giao cong
chting va quan trj ban sic, nham chuyén héa thuong hiéu qudc gia tir cong cu phan tich
hinh anh sang mot chién luoc phat trién qudc gia dai han va bén ving.

2.3. Phwong phap nghién cttu

Nghién ctru sit dung phirong phap phan tich tai liéu lam phuong phap chu dao.
Nguon di liéu bao gom cac cong trinh nghién cttu trong va ngoai nuedc vé thuong hiéu
quéc gia, quyén luc mém va mo hinh Luc giac Thuong hiéu Qudc gia; cac béo cao cua td
chtrc qudc t€; NBL; cung cac van ban chinh sach, chién luoc va chuong trinh ctia Viét
Nam lién quan dén phat trién du lich, xuat khau, van hda, quan tri cong va thu hat dau
tu.

Bén canh dd, nghién cttu van dung phuong phap phan tich — tong hop nham hé
thong hoa cac van dé ly luan vé thuwong hiéu qudc gia va cac tru cdt ctia mo6 hinh Luc
giac Thuwong hiéu Qudc gia. Trén co s¢ d6, phuong phap doi chiéu, so sanh duoc st
dung dé so sanh cac yéu cau ly thuyét ciia md hinh véi thuc tién trién khai tai Viét Nam,
ttr d6 nhan dién nhitng van dé va thach thitc trong qua trinh xay dung thuong hiéu quéc
gia.

Quy trinh nghién ctu duoc thyc hién theo ba budc. Thit nhat, tong hop va hé
thong hoa cac quan diém ly thuyét vé thuong hiéu qudc gia va mo hinh Luc gidc Thuong
hiéu Qudc gia. Thit hai, thu thap va phan tich cac dix liéu thi cap lién quan dén sau tru
cot cia mo hinh trong boi canh Viét Nam. Thit ba, d6i chiéu gitta khung ly thuyét va
thuc tién trién khai nhim danh gia muc d§ thé hién cta ting tru cot, tir d6 khai quat cac
van dé cot 161 dat ra d6i voi chién lwge thuwong hiéu qudc gia Viét Nam hién nay.

3. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

3.1. Vai tro ctia cac tru cft trong moé hinh Luc gidc Thuong hiéu Quéc gia (Nation
Branding Hexagon)

Tru cét Du lich (Tourism) thuong duoc xem la thanh to dé nhan dién nhat cua
thwong hiéu quoc gia do tao ra sw ti€p xac truc ti€p gitra qudc gia va cong chung quoc
t€ (Anholt, 2005, tr 119-120). Trén thuc té, nhiéu qudc gia chau Au va chau A da khai
thac tru cft nay thong qua viéc két hop bao ton di san véi quan ly diém dén thong minh,
phat trién du lich sinh thai va diéu chinh chinh sach thi thyc theo hudéng linh hoat. Du
lich vi vay khong chi mang lai 1oi ich kinh t€ ma con trd thanh kénh truyén tai hinh anh,
gia tri van hoa va nang luc quan tri ctia quéc gia. Tt cac kinh nghiém d6 cho thdy tru cot
du lich chi phat huy hiéu qua thuwong hiéu khi dwgc trién khai nhue mét chinh sach tong
hop, trong d6 bao ton van hoa, cong nghé quan ly va dinh hudng phat trién bén ving
duoc gan két mot cach nhat quan. Digu nay cho thdy du lich chi thuee sy trd thanh tru
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cOt thuong hiéu qudc gia khi duoc dat trong mot chién luoc diéu phdi lién nganh, thay
vi duoc trién khai nhw mot chinh sach kinh té — dich vu don 1é.

Tru c6t Xudt khdau (Exports) phan 4nh ning lic san xuét, trinh dd cong nghé va
uy tin quéc gia thong qua hang hda luu thong trén thi trieong toan cau (Anholt, 2005, tr.
119-120). Cac nén kinh t& cong nghiép phat trién cho thdy xudt khau throng gan lién véi
chién luoc tai dinh vi hinh anh qudc gia, trong d6 nhan xuat xt (“Made in...”) dugc cing
c6 boi dau tw dai han vao nghién cttu — phat trién, d6i mdi sang tao va tiéu chuan chat
lwong. Thanh cong ctia tru cdt xudt khau phu thudc vao miec dd nhét quan cta chién
lugc thuong hiéu cong nghiép, khi san phdm khong chi mang gid tri kinh t&€ ma con
truyén tai 16i sdng, chudn muc va ban sic qudc gia. Xuat khau vi vay chi phat huy vai
trd quyen luc mém khi dwoc hau thuan béi chinh sach cong nghiép dai han, gan véi ddi
mdi sang tao va cac chudn muyec phat trién bén viing toan cau.

Tru c6t Quan tri (Governance) phan anh cach mot qudc gia duoc danh gia thong
qua nang lyc diéu hanh, m&c d¢ minh bach va hiéu qua thé ché (Anholt, 2005, 119-120).
Nhiéu qudc gia da xay dung hinh anh tich cwe nho cai cach thé ché, sé hoa dich vu cong
va gan quan trj véi truyén thong thuong hiéu qudc gia, qua d6 tao dung niém tin cta
cong dan va cong dong qudc té. Quan tri trd thanh nguon luc thwong hiéu qudc gia khi
hiéu qua chinh sach dwgc chuyén hda thanh trai nghiém thuc té, thay vi chi ton tai ¢ cac
tuyén b6 hay cam két chinh tri. Trong bdi canh toan cau hda, nang lwc quan tri vi vay
khong chi 1a yéu cau ndi tai ma con 1a tiéu chi quan trong d€ dinh hinh uy tin va muc d6
tin cay cuia qudc gia trong nhan thirc qudc t€ (Anholt, 2005, tr. 120-121).

Tru c6t Dau tw & Nhdp cu (Investment & Immigration) phan anh mtc d6 hap
dan cta qudc gia d6i véi dong von, tri thirc va ngudn nhan liee toan cau (Anholt, 2005,
tr 119-120). Cac qudc gia thanh cong trong tru cdt nay thwong két hop chinh sach thu hut
dau tw voi co ché nhap cu linh hoat, ha tang s6 hda va truyén thong qudc gia vé chat
luwong song va co hoi phat trién [Dinnie, 2015, tr. 222-225). Yéu t6 quyét dinh cua tru cot
dau tu va nhap cu la sy dong bo gita thé ché, ha tang va hinh anh qudc gia, qua dé tao
dung niém tin dai han cho nha dau tu va ngueoi nhap cu. Khi thiéu sy dong bd nay, cac
wu dai kinh t&€ ngén han kho c6 thé chuyén hoéa thanh loi thé thwong hiéu bén viing &
cdp qudc gia (Anholt, 2005, tr. 120-121; Dinnie, 2015, tr. 222-224).

Tru cot Vin hoa va Di san (Culture & Heritage) gitr vai tro c6t 16i trong viéc dinh
hinh ban sic va sttc hdp dan ctia thwong hiéu qudc gia, gin lién véi khai niém quyén luc
mém (Nye, 2004, tr. 1-2, 5-7). Thuc tién cho thay nhiéu qudc gia da chuyén hoéa van héa
va di san thanh nguon lwiec canh tranh thong qua cong nghiép sang tao, bao ton cé dinh
huwdng va truyén thong qudc gia nhat quan. Van hoa chi phat huy gia tri thuwong hiéu
khi duoc thé ché hoa thanh chién lwgc quoc gia dai han, véi biéu twong dai dién ro rang
va sy hd trg dong bd ctia chinh sach cong, gido duc va hop tac qudc t&. Diéu nay cho
thay van hda va di san khong thé chi dwgc khai thac nhw tai nguyén du lich hay hoat
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dong quang ba roi rac, ma can dugc ddt trong mot chién lugc ké chuyén thuong hiéu
quéc gia nhdt quan nham chuyén hda ban sac van héa thanh sttc manh mém va loi thé
canh tranh bén ving.

Tru cft Con nguoi (People) phan anh pham chat, hanh vi va gia trj song cta cong
dan trong nhan thitc qudc té. Trong bdi canh toan cau hda va truyén thong s, hinh anh
cong dan ngay cang anh hudng truc tiép dén trai nghiém cua du khach, nha dau tw va
cong dong qudc t€, qua do tadc dong dén hinh anh qudc gia (Anholt, 2005, tr. 119-120).
Con nguoi la tru cft linh hoat nhung 6 stic lan tda manh nhét cua thuong hiéu qudc
gia, khi mdi cd nhan déu cé thé tré thanh “dai st mém” thong qua hanh vi, giao tiép va
su hién dién trén khong gian s6. Diéu nay cho thdy dau tu vao con nguoi khong chi
mang y nghia xa hoi, ma con 1a nén tang chién lwoc dé xay dung stic hap dan va uy tin
qudc gia trong dai han (Anholt, 2005, tr. 120-121; Anholt, 2007, tr. 26).

Trén co so cac tru cot cdu thanh ctia mo hinh Luc giac Thuong hiéu Qudc gia,
viéc d6i chiéu vdi boi canh Viét Nam cho thay khoang cach dang ké gitra khung ly thuyét
va thuec tién trién khai, dat ra yéu cau phan tich sau hon cac diém nghén trong chién lugc
thuong hiéu qudc gia hién nay.

3.2. Nhitng van dé dit ra v6i chién luwgc thuong hiéu qudc gia Viét Nam

Vé mt du lich, Viét Nam s& hitu ngudn lwee phong pht, ban sac van héa da dang
va hinh anh nguoi dan hiéu khach, ting budc khéng dinh vi thé trén ban d6 du lich khu
vuc va qudc té. Nhiing két qua tich cuc nay cd sy dong gop ctia cac chinh sach nhw Nghi
quyét 08-NQ/TW (2017)! va Chi thi 08/CT-TTg (2024)?, cung céc chién dich quang ba du
lich qudc gia. Tuy nhién, chién lwgc du lich hién nay van boc 16 nhiéu han ché mang tinh
cdu truc. Sy phoi hgp long 1éo gitta chinh quyén dia phuong va doanh nghiép khién
phat trién thiéu dong bd va chwa hinh thanh chién lwgc vung rd rang. M6 hinh ting
treong con phu thudce nhigu vao khai thac tai nguyén, chura gan chat véi bao ton, gido
duc cong dong va kiém soat moi treong. Trai nghiém du lich van chiu tac dong tiéu cyec
ttr tinh trang thiéu minh bach gia ca, trong khi am thyc va van héa ban dia chua dugc
dinh vi bang thong diép thuong hiéu nhat quan. Cong tac truyén thong con phan tan,
thiéu tdm nhin dai han cho thwong hiéu qudc gia’.

Veé mt xudt khau, Viét Nam da dat dwoc nhitng budc tién dang ké ca vé quy mo
va co cdu, ting budc chuyén tir gia cong gia ré sang nang cao chat luong va ham luong

1 Pang Cong san Viét Nam (2017), Nghi quyét s6"08-NQ/TW ngay 16/01/2017 ciia By Chinh tri vé
phat trién du lich tré thanh nganh kinh té' miii nhon, Ha Noi.
2 Thu twong Chinh phu (2024), Chi thi s6'08/CT-TTg ngay 23/02/2024 vé phit trién du lich toan dién,
nhanh va bén vitng trong thoi gian t¢i, Ha NOi.
3 Luan van Thac si cia Nguyén Thi Bich Hanh (2015) — “Nghién citu xdy dung va quing bd thuong
higu du lich Viét Nam d6i v6i thi trwong khdach du lich Nhdt Ban dén nam 20207, 22-72
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cong nghé. C4c sang kién nhu “Vietnam Value” va “Make in Vietnam” cho thdy nd luc
xay dung hinh anh qudc gia gén véi d&i méi sang taot. Tuy nhién, cac thach thiec ¢St 16i
van nam ¢ nang luc cong nghé, chat lwong ngudn nhan luc va mitc d6 hd tro chinh sach
cho doanh nghiép. Chinh sach thiic day d6i méi con thiéu tinh cu thé, trong khi ha tang
san xuat, ho tro ky thuat va tai chinh cho doanh nghiép vira va nhé con han ché. Bén
canh d6, cac yéu cau ngay cang khat khe vé tiéu chuan moi trueong, minh bach chudi
cung tng va ESG tlr cac thi treong 16n dang tao ap luc budc Viét Nam phai tai cau trtc
chién lwgc xudt khau theo hudng bén virng va cd gid tri gia tdng cao hon.

Vé qudn tri, Viét Nam da c6 nhirng budc tién trong cai cach hanh chinh va chuyén
ddi s6, déc biét thong qua viéc trién khai Dé an 06/QD-TTg® nham xay dung co s dit
liéu dan cu va nang cao chét lwgng dich vu cong. Tuy nhién, nadng lyc trién khai chinh
sach va hiéu qua thé ché van con khoang cach so véi yéu cau hoi nhap (World Bank,
2023). Céc han ché chti yéu nam & cong khai ngan sach, tht tuc hanh chinh va trach
nhiém giai trinh. Viéc tinh gon bd may hanh chinh dwoc ky vong nang cao hiéu qua quan
tri, song trong ngéan han c6 thé tao ra do tré diéu hanh va thach thiec vé gidm sat. Didu
nay anh huong triec ti€p dén miee d¢ tin cay ctia hinh anh qudc gia trong nhén thite qudc
té.

Vé ddu tw va nhdp cu, Viét Nam tiép tuc 1a diém dén hap dan d&i véi dong von
qudc té, song chat lwong dau twe con chwa teong xting voi tiém nang. Phan 16n dong von
van tap trung vao cac nganh tham dung lao dong va gia tri gia tang thap, trong khi cac
linh vuc cong nghé cao, d6i madi sang tao va kinh té xanh chwa chiém ty trong dang keé.
Vé nhap cu, Viét Nam chua c6 chién luoc toan dién dé€ thu hat va git chan chuyén gia
qudc t€, lao ddng tay nghé cao va cdc nhém khéi nghiép. Cac rao can vé tha tuc hanh
chinh, chinh sich dinh cu dai han va chat luong dich vu cdng, cung véi viéc thiéu truyén
thong vé hinh anh Viét Nam nhue mot “diém dén dang s6ng”, dang han ché strc hap dan
cta qudc gia trong tru cdt nay (Anholt, 2005, tr. 119; Anholt, 2007 tr. 25-26, tr. 222-224).

Vé vin héa — di san, Viét Nam s hiru nguon lyc phong pht va da dang, song
van thiéu mot chién lugc thwong hiéu van héa qudc gia mang tinh tong thé va dai han
(Nguyén & L&, 2022, tr. 14-16). Hoat dong quang ba van hoéa con phan tan, thiéu sy gan
két v6i hé thong nhan dién thwong hiéu qudc gia. Cong nghiép van hoda — sdng tao chua
duoc dau tu twong xting voi tiém nang, trong khi truyén thong qudc gia chuwa xay dung
dwgc mot “cau chuyén thwong hiéu” nhat quan dé chuyén hoa gia tri van hoa thanh
nang luc canh tranh qudc t& (Nguyén & L&, 2022, tr. 15-'16). Thach thikc cdt 16i khong

4 Nguyén Thi Diéu Hién. (2021). Nang tim thwong hiéu qudc gia Viét Nam. Tap chi Con s6va Sy
kién, (4), 42—44. https://scholar.dlu.edu.vn/thuvienso/handle/DLU123456789/165750
5 Thu twéng Chinh phu (2022), Quyét dinh s6'06/QD-TTg ngay 06/01/2022 phé duyét Dé dn phit trién
1ng dung dir lidu vé dan cw, dinh danh va xdc thiee dién tir phuc vu chuyén doi s6' quoc gia giai doan 2022—
2025, tam nhin dén nam 2030, Ha NoOi.
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nam 6 su thiéu hut tai nguyén van hda, ma ¢ kha nang thé ché hoa va dinh vi chién luoc
ban sic van hda trong mdi treong toan cau hda (Anholt, 2007, tr. 97-99; Nguyén & Lg,
2022, tr. 16).

Vé con nguoi, Viét Nam co loi thé vé dan s6 tré, trinh d6 hoc van va kha nang
thich tng véi cong nghé. Tuy nhién, cdc pham chat tich cyc nay chua duoc chuyén hoa
thanh mot thuwong hiéu “con nguoi Viét Nam” rd rang trong nhan thitc qudc t€. Chinh
sach va truyén thong thuong hiéu qudc gia chwa dat con nguoi lam trong tam, trong khi
cac ngudn lyc quan trong nhue cdng dong kiéu bao va du hoc sinh van chua duoc huy
dong hiéu qua nhu nhitng “dai st thwong hiéu” (Dinnie, 2015, tr. 129). Do d¢, thach thitc
khong phai la thiéu nguodn luc con nguoi, ma la thiéu chién luoc va co ché dé bién cac
gia tri nay thanh sttc manh mém qudc gia Nye, 2004, tr. 5-7, 11).

Trén co so phan tich theo ting tru cdt cua mo hinh Luc giac Thuwong hiéu Qudc
gia, c6 thé khai quat ba nhém van dé c6t 16i dat ra doi voi chién luoc thuwong hiéu quéc
gia Viét Nam hién nay. Triedc hét, han ché16n nhat nam & sy thiéu ving mot co ché diéu
phdi va thé ché héa thdng nhat cho chién lwoc thuong hiéu quéc gia, dan dén tinh trang
cac chinh sach lién quan dén du lich, xuat khau, van hoa, con nguoi va thu hut dau tw
duoc trién khai roi rac, thiéu tinh lién két va chwa tao ra hiéu ting cdng hudng & cap
quéc gia (Anholt, 2007, tr. 25-28; Dinnie, 2015, tr. 21-26). Bén canh d6, cong tac truyén
thong va xay dung cau chuyén thuong hiéu qudc gia van chwra dwge dinh hinh mot cach
nhat quéan, khi cac hoat ddng quang ba chti yéu mang tinh ngén han, phan tan theo linh
vuc, chua két n6i hiéu qua cac gia tri c6t 16i nhu ban séc van hoa, con nguoi, d6i maoi
sang tao va phat trién bén viing thanh mot hinh anh dé nhan dién trong nhan thitc quéc
t€ (Anholt, 2005, tr. 120-121; Aronczyk, 2013, tr. 14, 31). Cudi cung, nang luc chuyén hda
cdc nguon lye sdn co thanh gia tri thuong hiéu va stic manh mém con han ché, thé hién
0 viéc cac 1oi thé vé van hoa, ngudn nhan luc va tiém nang kinh t€ chua dugc hd tro day
du boi chinh sach, cong nghiép sang tao va ngoai giao cong chung dé trd thanh loi thé
canh tranh bén viing trén treong quoc t€ [Nye, 2004, tr. 5-7; Kaneva, 2011, tr. 118-132;
Nguyén & Lé, 2022, tr. 14-16). Ba nhém van dé nay dan xen va cung cd 1an nhau, tao
thanh nhitng diém nghén trung tam can dwgc giai quyét néu Viét Nam mudn xay dung
mét chién luge thuong hiéu qudc gia toan dién, c6 chiéu sdu va phu hop véi bdi canh
toan cau hoa hién nay.

3.3. Nhitng nguyén nhan han ché hiéu qua chuyén héa nguoén luc qudc gia

Maéc du s6 htu nhiéu ngudn lyc thuan lgi cho xay dung thwong hiéu qudc gia
nhw nén van héa da dang, hé thdng di san phong phu, vi tri dia chién lugc quan trong,
nguon nhan lyc tré va moi treong chinh tri 6n dinh, Viét Nam van chua chuyén hda hiéu
qua cac loi thé nay thanh sttc manh thwong hiéu qudc gia twong xtng trén treong quoc
t&. Thuc t& nay cho thdy van dé khong nam o sy thiéu hut ngudn luc ma cht yéu xuat
phat tit nhitng rao can trong qua trinh chuyén hdéa ngudn lyc thanh hinh anh, uy tin va
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stec hdp dan quéc gia. Trong bdi canh Viét Nam hién nay, c6 thé nhan dién ba rao can
chinh dang han ché qua trinh chuyén héa nay nhu sau.

Dau tién, tu duy phét trién trong nhiéu linh viec van dang wu tién cac muc tiéu
kinh t€ hon la muc tiéu xay dung thuong hiéu qudc gia. Trong thuc t&, nhiéu nguon luic
duoc khai thac hiéu qua vé mat kinh té, xa hoi, van hoéa nhung chua duoc dinh hudng
d€ tao ra gia tri thwong hiéu qudc gia 1au dai. Theo Anholt (2007), thwong hiéu qudc gia
khong phai la hé qua tu nhién cta tang treong kinh t€ ma la két qua cua qua trinh két
hop gitra thanh tuu phét trién va chién lwgc dinh vi hinh anh qudc gia (Anholt, 2005, tr.
120-121). Piéu nay c6 nghia rang mot qudc gia cé thé dat dwoc nhiéu thanh tyu kinh t&
nhung van chua tao dung duoc mot thuwong hiéu qudc gia manh néu thiéu su gén két
gitra cac muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi va muc tiéu xay dung hinh anh qudc té.

Thtt hai, Viét Nam van chua xac dinh rd nhitng gia tri cot 15i can wu tién d€ xay
dung hinh anh quéc gia. M6t trong nhitng ddc diém cua cac qudc gia thanh cong trong
xay dyng thwong hiéu la kha nang lua chon va tap trung ngudn lyc vao mot sd gia tri
ndi bat ¢d tinh khac biét cao, nhu Nhat Ban véi sy d6i méi sang tao; New Zealand hinh
anh xanh, sach va phat trién bén vitng. Trong khi d6, Viét Nam s¢ htu rat nhiéu loi thé
nhu lich st 1au doi, van hoa da dang, am thyc dac sdc, canh quan thién nhién phong
pht, con nguoi than thién va nén kinh t€ nang dong. Tuy nhién, chinh s phong phu
nay lai dat ra thach thic vé lwa chon chién lugc. Cac hoat dong quang ba hién nay thuong
trai rong trén nhiéu linh vic khac nhau, khién hinh anh quéc gia tro nén da dang nhung
chwa du tap trung d€ tao ddu an ndi bat trong nhan thitc qudc té€. Va thuong hiéu qudc
gia chi thye su hiéu qua khi qudc gia xac dinh duoc nhitng gid tri c6t 16i c6 kha nang dai
dién cho ban séc va loi thé canh tranh ctia minh (Anholt, 2007, tr. 95-99). Vi vay, viéc
chua xac dinh ro cac gia tri wu tién da lam giam hiéu qua chuyén hdéa ngudn luc thanh
sttc manh thuong hiéu qudc gia.

Cudi cting, cac hoat dong xay dung hinh anh qudc gia ctia Viét Nam van thiéu
tinh tich ltty va nhat quan trong dai han. Cac nghién cttu vé thuong hiéu qudc gia déu
cho rang day 1a mot qua trinh lau dai, doi hoi sy kién dinh trong dinh vi va truyén thong
hinh anh qudc gia (Anholt, 2005, tr. 120-121; Anholt, 2007, tr. 97-99). Trén thuc t€, nhiéu
qudc gia thanh cong da duy tri cac chién lugc thuwong hiéu trong thoi gian dai, tao nén
st nhét quan trong nhan thirc ctia cdng dong qudc t€. Trong khi d6, cac hoat dong quang
ba hinh anh ctia Viét Nam van cht yéu duoc trién khai theo tirng chwong trinh, ting
linh vic hodc tung giai doan phat trién cu thé. Diéu nay giup giai quyét cac muc tiéu
tredc mat nhung chua tao duoc hidu tng tich liiy ¢t manh dé hinh thanh mét hinh anh
qudc gia rdo nét va bén viing. Bén canh d6, sy thay doi nhanh chdng ctia b6i canh truyén
thong toan cau doi hdi cac qudc gia phai duy tri tinh nhat quan trong thong diép va dinh
vi hinh anh trong thoi gian dai. Néu thiéu su 6n dinh nay, cac nguon lwc du phong phu
dén dau cang khé chuyén hoa thanh sttc manh thuong hiéu qudc gia c6 kha nang canh
tranh trén treong quoc té.
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Nhin chung, viéc cdc ngudn luc sdn c6 chua dugc chuyén hoa hiéu qua thanh stec
manh thwong hiéu qudc gia ¢ Viét Nam khong xuat phat tir sy thi€u hut tiém ndng ma
chti yéu bat ngudn tir nhitng han ché trong tu duy phat trién, lwa chon gid tri cdt 161, kha
nang chuyén hdéa nguén luic thanh cac gia tri ¢ stec lan tda qudc t€ va tinh nhat quan
trong qua trinh xdy dung hinh anh qudc gia. Viéc nhéan dién rd cac nguyén nhan nay
khong chi gop phan ly giai nhitng han ché hién nay ctia chién lugc thuong hiéu qudc gia
Viét Nam ma con tao co sé cho viéc dé xuat cac dinh huwdéng phu hop nham nang cao vi
thé va sttc hdp dan ctia Viét Nam trong bdi canh toan cau héa.

4. KET LUAN

Trén co sé van dung mo hinh Luc giac Thuong hiéu Qudc gia ciia Simon Anholt
nhu mot khung phan tich ly thuyét, bai viét da hé thong hoda sau tru cft cdu thanh thuong
hiéu qudc gia va ddi chiéu véi thuc trang ctia Viét Nam nham 1am rd nhitng rao can cdt
16i han ché hiéu qua chuyén hoa ngudn lyc ctia qudc gia. Phan tich cho thdy Viét Nam
s6 hitu ngudn liee nén tang phong phti, dic biét 1a loi thé vé du lich, ban sic van hoa va
ngudn liec con ngwdi. Tuy nhién, nhitng loi thé nay van chwra dwoc chuyén héa hiéu qua
thanh gia tri thuong hiéu qudc gia bén viing do ton tai cac han ché mang tinh ciu trac
trong co ché diéu phdi chinh sach, phwong thiic truyén thong va dinh vi hinh anh, ma
gdc ré sdu xa hon nam & nhan thiic chién lwoc va phuong thic trién khai dai han.

Nghién cttu nhan dién diém nghén 16n nhat trong viéc chuyén héa nguodn luc ctia
Viét Nam xudt phat tir ba nguyén nhan trong tam. Th& nhat, tu duy phat trién trong
nhiéu nganh, linh virc van wru tién cdc muc tiéu kinh t& ngan han thay vi dinh hwéng xay
dung hinh anh va gia tri thuwong hiéu qudc gia lau dai. Thi hai, viéc chua xac dinh ro
rang va tap trung ngudn luc vao cac gia tri cdt 161 wu tién mang tinh ban sic da lam giam
hiéu qua tao ra diém nhéan khac biét. Cudi cung, cac hoat dong quang ba hinh anh qudc
gia con mang tinh thoi diém, phan tan theo linh vic, chua dam bao tinh tich liiy va nhat
quan trong thoi gian dai. Chinh su roi rac nay khién cac chinh sach phat trién chua thé
cong hudng dé tao dung mot “cau chuyén thuong hiéu” xuyén sudt va sdc nét trong
nhan thirc qudc té.

Tt nhitng két qua trén, bai viét nhdn manh rang xay dung throng hiéu qudc gia
can phai dugc nhin nhan nhu mét chién luwgc phat trién dai han, gén chat véi qua trinh
hoach dinh chinh sach cong va duoc van hanh thong qua mét co ché diéu phoi lién
nganh thong nhat. Viéc két hop hai hoa gitra truyén thong thuong hiéu, ngoai giao cong
chiing, phat trién cong nghiép van hoa — sang tao va cac chuan muec phat trién bén virng
toan cau cd vai trd then chdt dé chuyén héa cac ngudn le san c6 thanh sitc manh mém
va loi thé€ canh tranh thuc t€. Tiép can theo hudng nay chinh la con duwong bén viing dé
Viét Nam ctng c6 vi thé vitng chac va gia ting uy tin trén treong qudc € trong bdi canh
toan cau héa dang dién ra sau rong.
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THE NATION BRANDING HEXAGON MODEL AND THE CHALLENGES
FOR VIETNAM’S NATIONAL BRANDING STRATEGY
IN THE CONTEXT OF CONTEMPORARY GLOBALIZATION
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ABSTRACT

Nation branding extends beyond the projection of a country’s image and reputation
on the international stage; it also functions as a strategic tool for enhancing national
competitiveness when integrated with foreign policy priorities and long-term
development goals. Drawing on Simon Anholt’s Nation Branding Hexagon as its
analytical framework, this study examines the current status of Vietnam’s nation
brand across its six core dimensions. The analysis employs a systematic review of
the existing literature together with secondary data obtained from academic
publications and international reports. The findings suggest that Vietnam benefits
from considerable advantages in tourism, cultural assets, and human resources.
Nevertheless, these strengths have yet to be effectively converted into enduring
national brand value because of fragmented institutional coordination, limited
communication effectiveness, and an insufficiently coherent national branding
narrative. The study further argues that these shortcomings originate from a
development approach that has traditionally placed greater emphasis on economic
growth than on strategic brand building, combined with the absence of a clearly
defined set of core national values and the lack of consistency in long-term brand
positioning. Based on these findings, the article highlights the importance of
formulating a comprehensive and sustainable nation branding strategy to
strengthen Vietnam’s international position in an increasingly globalized

environment.

Keywords: International Relations, Nation branding, Nation Branding Hexagon,

Soft Power, Vietnam.
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